Leistungsbeschreibung sipgate
Al Frontdesk

Die folgende Leistungsbeschreibung regelt in Erganzung der fur die gebuchte
sipgate-Leistung geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Leistungsbeschreibungen den Inhalt sowie die Bedingungen zur Nutzung der
Leistungen der sipgate GmbH (im Folgenden sipgate).

Soweit der Kunde fur die nachfolgenden Leistungen ein Entgelt zu entrichten
hat, ist dieses entweder in dieser Leistungsbeschreibung oder in der jeweils

aktuellen Fassung der Preisliste geregelt.

1. Vertragsschluss

Vertragspartner sind die sipgate GmbH (im Folgenden ,,sipgate® genannt)
Gladbacher Str. 74, 40219 Dusseldorf (Amtsgericht Dusseldorf, HRB 39841)

und der Kunde.

Der Vertrag kommt mit Zugang einer Auftragsbestatigung von sipgate beim
Kunden zustande. Die Auftragsbestatigung wird an die vom Kunden in seinem

sipgate Account hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet.

2. Vertragslaufzeit und Kundigung



Die Vertragslaufzeit fur sipgate Produkte betragt einen Kalendermonat.
Danach verlangert sich der Vertrag - wenn er nicht gekundigt wird - jeweils

um einen Monat.

Der sipgate Vertrag kann von beiden Parteien jederzeit mit einer Frist von
einem Werktag zum Ende eines Monats ordentlich gekundigt werden, d.h.
zwischen der Kundigung und dem Tag, an dem die Kuindigung wirksam
werden soll, muss ein voller Werktag liegen. Die Kundigung hat in Textform
zu erfolgen (z.B. per E-Mail). sipgate ist berechtigt, einen Nachweis der

Identitat/Legitimitat des Kundigenden zu fordern.

Der sipgate Account bleibt nach Kundigung des Vertrages kostenlos bestehen
und kann jederzeit auf Wunsch des Kunden geloscht werden. sipgate behalt
sich vor, inaktive Accounts nach MaBgabe der geltenden sipgate AGB zu

loschen.

3. sipgate Al Frontdesk Assistant

3.1. Einrichtung des sipgate Al Frontdesk

Im Rahmen der Einrichtung besteht die Moglichkeit, lhre
Unternehmenswebsite per Kunstlicher Intelligenz zu analysieren und
anschliefend automatisch eine an lhr Unternehmen angepasste

Konfiguration des Al Frontdesk einzurichten.

3.2. Rufnummer/Weiterleitung
Zur Nutzung des Al Frontdesk wird dem Kunden eine Rufnummer bekannt
gegeben, die als Weiterleitungsziel dient. Es fallen - auch in der ansonsten

kostenlosen Testphase - Weiterleitungsgebuhren laut Preisliste an.



Es besteht kein Anspruch auf Nutzung bestimmter Rufnummern oder auf
Eintragung dieser Rufnummern in offentliche Verzeichnisse. Die Rufnummern
dienen ausschlieBlich als Ziel einer Rufumleitung von einer dem
Auftraggeber zugeteilten Rufnummer. sipgate bleibt Inhaberin samtlicher
Rechte und Pflichten an den zur Weiterleitung uberlassenen Rufnummern.
Insbesondere besteht kein Anspruch des Kunden auf Uberlassung dieser

Rufnummer(n) nach Beendigung des Vertrages.

3.3. Al Frontdesk
Der Al Frontdesk nimmt auf Wunsch Anrufe an und klart im Gesprach das
Anliegen der Anfrage. Der Al Frontdesk ist ein auf kunstlicher Intelligenz

basierender sog. Voicebot.

Hierzu wird auf Grundlage kunstlicher Intelligenz aus den gesprochenen
Worten eine schriftliche Zusammenfassung erstellt und im sipgate Account
zur Verfugung gestellt. Wir nutzen hierzu Vorleistungen der
Unterauftragnehmer OpenAl, Microsoft und Google. Nahere Informationen zu
den genutzten Unterauftragnehmer finden sich in der Anlage zum Vertrag

zur Verarbeitung von Daten im Auftrag.

Der Al Frontdesk stellt sich zu Beginn des Gesprachs vor, weist darauf hin,
dass es sich nicht um einen menschlichen Gesprachspartner handelt und
stellt (ggf. auf Anfrage) weitere Informationen zur Datenverarbeitung
bereit.



4. Preis

In der 7 tagigen kostenlosen Testphase fallt keine Gebuhr pro Anruf/pro
Minute an. Weiterleitungsgebuhren laut Preisliste fallen jedoch auch in der
Testphase an.

Nach Ablauf der 7 tagigen Testphase fallt fur die Nutzung des Al Frontdesk
eine Gebuhr pro Anruf/pro Minute zzgl. Weiterleitungsgebuhren an. Die

Preise ergeben sich aus der Preisliste.

Die Einzelheiten zur Zahlung der falligen Gebuhren richten sich nach den
sipgate AGB in Verbindung mit der fur das gebuchte sipgate-Produkt
geltenden Leistungsbeschreibung.

5. Haftung

Die Haftung regelt sich grundsatzlich nach den AGB.
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