BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 69/2022/TT-BTC Ha Noéi, ngay 16 thang 11 ndm 2022

THONG TU

QUY DINH CHI TIET VE CHUNG CHI BAO HIEM, CHUNG CHI BAI LY BAO HIEM, CHU'NG CHI
MOI GIO1 BAO HIEM, CHUNG CHI VE PHU TRQ BAO HIEM

Cén ctr Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 16 thang 6 ndm 2022;

Can ctr Nghi dinh s6 87/2017/ND-CP ngay 26 thang 7 ndm 2017 cua Chinh phd quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cta B¢ Tai chinh;

Theo dé nghij cta Cuc trudng Cuc Quan ly, giam sat bao hiém;
B tridng BG Tai chinh ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét vé chimg chi bdo hiém, chimg chi dai ly
bédo hiém, chirng chi moi gidi bdo hiém, chirng chi vé phu tro bao hiém.
Chuong |
NHONG QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tw nay quy dinh chi tiét khoan 6 Diéu 81, khoan 3 Biéu 130, khoan 2 biéu 138, khoan 2 Diéu
139, khoén 4 Diéu 143, khoan 2 Dbiéu 157 Luat Kinh doanh bao hiém ngay 16 thang 6 nam 2022.

Diéu 2. Péi twong ap dung

Péi twong &p dung ctia Thong tw nay gom:

1. Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (B6 Tai chinh);

2. Cac doanh nghiép bao hiérp nhan tho, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép bao
hiém strc khoe (sau day goi tat la doanh nghiép bao hiém), chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi mo;

3. Céac co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc quy dinh tai Diéu 7 Théng tw nay (sau day goi tét 1a co
s& dao tao);

4. Céc ca nhan du thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi méi gioi bao hiém,
chrng chi vé phu tro bdo hiém (sau day goi tat 1a thi sinh dy thi);

5. Cac ca nhan co6 ching chi bao hiém, chirng chi dai ly bdo hiém dwoc cép trwdc ngay 01 thang 01
nam 2023;

6. Cac ca nhan co chirng chi bao hiém, chirng chi moéi gioi bao hiém, chirng Chl vé phu tro bdo hiém
do co s& dao tao vé bdo hiém nwéc ngoai quy dinh tai Diéu 8 Thong tw nay cap;

7. Té chirc, ca nhan cé lién quan dén viéc dao tao, to qhwc thi, cap chirng chi bao hiém, chirng chi dai
ly bdo hiém, chirng chi mdi gi¢i bdo hiém, chirng chi vé phu tro bdo hiém.

Diéu 3. T6 chirc thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai Iy bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao
hiém, chirng chi vé phu tro bao hiém; cap, thu hdi, cap déi, chuyén déi chirng chi dai ly bao
hiém

1. Tha tuc dang ky dw thi, phé duyét két qua thi, phuc Ighéo bai thi chirng chi bao hiém, chirng chj dai
Iy bdo hiém, chirng chi méi gioi bao hiém, ching chi vé phu tr' bao hiém; thd tuc cép, thu héi, cap
doi, chuyén doi chirng chi dai ly b?o hiém dwoc thie hién thdng qua Hé thong Quan ly thi chrng chi
cla Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (sau day goi tat Ia Hé thong Quan ly thi ching chi).

2. Cac ky thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi méi gidi bao hiém, chirng chi
vé phu trg bdo hiém dwoc thwe hién theo hinh thirc ;hi tféc nghiém ,trén may tinh hodc trén giay.
Trwdng hop thi trén may tinh, may tinh phai dwoc két néi véi Hé thong Quan ly thi ching chi.

3. Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém xay dwng hé théng cau hai thi va ra dé thi chirng chi bao hiém,
chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi mdi gidi bao hiém, chirng chi vé phu tro bdo hiém theo ndi dung
dao tao clia mai loai chirng chi quy dinh tai Thong tw nay.

Chwong |

CHUNG CHi BAO HIEM, CHUNG CHi MOI GIOI BAO HIEM, CHUNG CHi VE PHU
TRQ BAO HIEM



Muc 1. CAC LOAI CHU'NG CHi BAO HIEM, CHUNG CHi MOI GIOT BAO HIEM, CHUNG CHIi VE
PHU TRQ' BAO HIEM, NQI DUNG PAO TAO, CO SO DAO TAO VE BAO HIEM TRONG NU'GC VA
NUOC NGOAI

Diéu 4. Chirng chi bao hiém

Chtrng chi bdo hiém quy dinh tai diém b khodn 3, diém b khoan 4 Diéu 81 Luat Kinh doanh bao hiém
ngay 16 thang 6 nam 2022 la mét trong cac loai chirng chi sau:

1. Bbi v&i chirng chi bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém trong nwédc cap:
a) Chirng chi bdo hiém nhan tho;

b) Chirng chi bdo hiém phi nhan tho;

c) Chirng chi bdo hiém strc khoe.

2. Béi véi chirng chi bdo hiém do co sé& dao tao vé bdo hiém nwéc ngoai cép:
a) Chirng chi nghiép vu bdo hiém thudc loai hinh bao hiém nhan tho;

b) Chirng chi nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém phi nhan tho;

c) Chirng chi nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém strc khoe.

3. Chirng chi bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém trong nwdc hodc nudc ngoai cap trudc ngay 01
thang 01 nam 2023 dworc tiép tuc st dung nhw sau:

a) Chirng chi bao hiém nhan tho co' ban, chirng chi nghiép vu bao hiém thudc loai hinh béo hiém
nhan tho: cé gia tri twong dwong chirng chi bao hiém quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

b) Chirng chi bao hiém phi nhan tho co ban, ching chi nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém
phi nhan tho: c6 gia tri twong dwong chirng chi bao hiém quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay;

¢) Chirng chi bao hiém strc khde co ban, chirng chi nghiép vu bao hiém thugc loai hinh bao hiém sirc
khde: c6 gia tri twvong dwong chirng chi bdo hiém quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu nay.

Diéu 5. Chirng chi moi gi&i bao hiém

Chirng chi méi gi¢i bao hiém quy dinh tai khodn 2 Diéu 138 Luat Kinh doanh bao hiém ngay 16 thang
6 nam 2022 la mét trong cac chirng chi sau:

1. Chirng chi méi gi¢i bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc cap;

2. Chirng chi mdi gi6i bdo hiém do co s& dao tao vé bao hiém nwéc ngoai cap.

Diéu 6. Chirng chi vé phu tro bao hiém

Chirng chi vé’phu tro bao hiém quy dinh tai diém b khodan 1, diém b khoan 2 Diéu 143 Luat Kinh
doanh bao hiém ngay 16 thang 6 nam 2022 la mét trong cac loai chirng chi sau:

1. Bbi v&i chirng chi vé tw van do co sé dao tao vé bao hiém trong nwéc cap:

a) Chirng chi tw van bdo hiém nhan tho;

b) Chirng chi tw van béo hiém phi nhan tho;

c) Chirng chi tw van bao hiém sirc khde.

2. Béi véi chirng chi vé danh gia rdi ro bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc cap:

a) Chirng chi danh gia rti ro bao hiém nhan tho;

b) Chirng chi danh gia rdi ro bao hiém phi nhan tho;

c) Chirng chi danh gia rdi ro bao hiém strc khde.

3. Bbi v&i chirng chi vé giam dinh tdn that bdo hiém do co s& dao tao vé bdo hiém trong nwéc cap:

a) Chirng chi giam dinh ton that bao hiém than tau va trach nhiém dan sy ctia chd tau, bao hiém hang
hoa van chuyén dwong bién va dudng thay néi dia (sau day goi tat la chirng chi giam dinh ton that
bao hiém hang hai);

b) Chirng chi giam dinh tén that bao hiém hang khéng;

c) Chirng chi giam dinh ton that bdo hiém phi nhan tho (trv bao hiém hang hai, bdo hiém hang khéng).

4. Dbi voi chirng chi vé hé tro giai quyét boi thwong bao hiém do co' s& dao tao vé bao hiém trong
nwéc cap:

a) Chirng chi hd tro giai quyét béi thwdng bao hiém nhan tho;
b) Chirng chi hd tro gidi quyét bdi thwdng béo hiém phi nhan tho;

c) Chirng chi hd tro gidi quyét bdi thwdng bao hiém strc khde.



5. Bbi v&i chirng chi do co s& dao tao vé bao hiém nwéc ngoai cap:

a) Chirng chi bdo hiém quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 4 Thong tw nay co gia tri twong dwong cac
chng chi quy dinh tai diém a khoan 1, diém a khoan 2 va diém a khoan 4 Diéu nay;

b) Chirng chi bao hiém quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 Théng tw nay c6 gia tri twong duong cac
chirng chi quy dinh tai diém b khoan 1, diém b khoan 2, khoan 3 va diém b khoan 4 biéu nay;

c) Chirng chi bao hiém quy dinh tai diém c khodn 2 Diéu 4 Thong tw nay co gia tri twong dwong cac
chng chi quy dinh tai diém c khoan 1, diém c khoan 2 va diém c khoan 4 Diéu nay;

d) Chirng chi gidm dinh tén that bao hiém phi nhan tho do co s¢ dao tao vé bao hiém nwéc ngoai cap
c6 gia tri twong dwong cac chirng chi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

Diéu 7. Co’ s& dao tao vé bao hiém trong nwéc

Co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc 1a co s& c6 chirc ndng dao tao vé bao hiém thudc mét trong
cac trwdng hop sau:

1. Co s& dao tao do co quan nha nwéc thanh lap: Vién, hoc vién, trwdng dai hoc;

2. Co s& dao tao thudc hoac trirc thudc cac don vi do co quan nha nwéc thanh lap;

3. Co s& dao tao khac c6 tw cach phap nhan dwogc thanh Iap va hoat ddéng hop phap tai Viét Nam.
Diéu 8. Co’ s& dao tao vé bao hiém nwéc ngoai

Co sé dao tao vé bao hiém nwéc ngoai 1a co sé cé chire ndng dao tao vé bao hiém thudéc mot trong
cac trevong hop sau:

1. Co s& dao tao thudc hoadc trire thude co quan quan ly, giam sat bép hiém; hodc co s& dao tao do
co quan quan ly, giam sat bao hiém dy quyen thyc hién dao tao va cap chirng chi trong linh vie bao
hiém;

2. Hoc vién nghlen ctu va dao tao bao hiém ASEAN (AITRI); HGi cac nha tinh toan bao hiém la thanh
vién chinh thirc ctia Hoi cac nha tinh toan bao hiém quéc té;

3. Céc td chirc dao tao thudc cac qudc gia cé thda thuan thira nhan chirng chi bao hiém 1an nhau véi
Viét Nam;

4. Céc co s& dao tao thudc cac tap doan bao hiém nwéc ngoai, tap doan tai bao hiém nuwéc ngoai;

5. Céc t6 chirc dao tao quédc té khac: Vién Bao hiém va Tai chinh Uc va New Zealand (ANZIIF), Vién
Bao hiém Hoang gia Anh (ClI), Vién Dao tao bao hiém Canada (IIC), Vién Quan tri rGi ro Anh (IRM),
Vién Quan trj rii ro Uc (RMIA), Vién Giam dinh Hoang gia Anh (CILA), Vién Giam dinh Hoang gia Uc
(AICLA), Hoc vién Hang hai Lloyd, Hiép hoi Co quan quan tri bdo hiém nhan tho (Life Office
Management Association - LOMA), Hiép hoi Nghién ctru va Tiép thi B&o hiém nhan tho (Life
Insurance Marketing and Research Association - LIMRA).

Diéu 9. Noi dung dao tao chirng chi bao hiém

Co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc dao tao chirng chi bdo hiém theo cac néi dung sau:
1. N6i dung dao tao chirng chi bao hiém nhan tho:

a) Kién thirc chung vé bao hiém, tai bao hiém;

b) Kién thirc co' ban vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém nhan tho, bao hiém strc
khoe;

c) Phéap luat Viét Nam vé kinh doanh b&o hiém nhan tho, bao hiém strc khoe.
2. N6i dung dao tao chirng chi bao hiém phi nhan tho:
a) Kién thirc chung vé bao hiém, tai bao hiém;

b) Kién thirc co ban vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém phi nhan tho, bao hiém sirc
khoe;

c) Phép luat Viét Nam vé kinh doanh bo hiém phi nhan tho, bao hiém strc khoe.

3. N&i dung dao tao chirng chi bdo hiém strc khoe:

a) Kién thirc chung vé bao hiém, tai bao hiém:

b) Kién thirc co' ban vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém strc khoe;

c) Phép luat Viét Nam vé kinh doanh bo hiém strc khde.

Diéu 10. Noi dung dao tao chirng chi moi gi¢i bao hiém

Co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc dao tao chirng chi méi gi¢i bao hiém theo cac ndi dung sau:

1. Kién thirc chung vé bao hiém va nghiép vu bao hiém:



a) Nguyén ly bao hiém, tai béo hiém;

b) Kién thirc co ban vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém nhan tho, phi nhan tho, strc
khée.

2. Phéap luat Viét Nam vé kinh doanh bao hiém va méi gi¢i bao hiém.

3. Nguyén tc, trach nhiém, dao dirc hanh nghé moéi gi¢i bao hiém.

4. K§ néng va thwe hanh hanh nghé méi gi¢i bao hiém.

Diéu 11. Noi dung dao tao chirng chi vé phu tro bao hiém

1. Co s& dao tao vé bao hiém trong nwéc dao tao chivng chi vé phu tro bao hiém theo cac néi dung
sau:

a) Phap luat Viét Nam vé kinh doanh bao hiém va phu tro bao hiém:
b) Nguyén ly co ban vé béo hiém;

c) Kién thirc vé nghiép vu bao hiém;

d) Quy trinh thuc hién céc dich vu phu tro bdo hiém.

2. Céc ndi dung dao tao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay twong rng v6i loai hinh bao hiém, nghiép vu
bao hiém cla tirng loai chirng chi vé phu tro bdo hiém quy dinh tai Diéu 6 Théng tw nay.

Muc 2. HO SO, TRINH T, THU TUC THI, CAP, THU HOI, CAP DOl CHUNG CHi BAO HIEM,
CHUNG CHi MOI GIOI BAO HIEM, CHUNG CHi VE PHY TRQ' BAO HIEM DO CO' SO PAO TAO
VE BAO HIEM TRONG NU'GC CAP

Diéu 12. T6 chirc thi chirng chi bao hiém, chirng chi moi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro
bao hiém

Viéc tb chire thi chirng chi bdo hiém, chirng chi modi gidi bao hiém, chirng chi vé& phu tro bao hiém
dworc thye hién theo quy dinh sau:

1. Cuc Quan ly, giam sat bao hiém la don vi té chirc thi.

2. Céc ky thi dwoc tb chire tai dia diém thi tap trung do Cuc Quan ly, gidam sat bao hiém théng béao.

3. Trwdc ngay 31 thang 12 hang nam, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thong bao cu thé thoi gian, dia
diém t6 chirc thi chirng chi bao hiém, chirng chi mai gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro' bao hiém
cla nam ké tiép trén Hé thong Quan ly thi chirng chi.

Diéu 13. H6 so, trinh tw, tha tuc dang ky dw thi chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao
hiém, chirng chi vé phu tror bao hiem

1. Viég dang ky dw thi dwoc thwe hién truc tuyén qua Hé théng Quan ly thi chirng chi trwéc ngay thi
toi thi€u 10 ngay. Thi sinh dang ky du thi qua co s& dao tao; co”sc’)’ dao tao dang ky danh sach thi
sinh theo cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Biéu nay trén Hé thong Quan ly thi chirng chi va ndp chi
phi dw thi.

2. Théng tin dang ky dy thi bao gém:

a) Thong tin ca nhan cua thi sinh (bao gém: ho va tén, ngay thang nam sinh, sb Thé can cuéc cong
dan/Giay chirng minh nhan dan/Ho chieu);

b) Tén ky thi chirng chi (chi tiét dbi v&i tirng loai chirng chi bao hiém, chirng chi vé phu tre bao hiém);
c) Loai chirng chi dang ky thi (d6i v&i chirng chi bdo hiém, chirng chi vé phu tro bao hiém);

d) Ngay thi, dia diém thi;

d) Céc théng tin khac c6 lién quan dén ky thi.

3. Trwde ngay thi 03 ngay lam viéc, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thdng bao danh sach thi sinh dw
thi trén Hé thong Quan ly thi chirng chi (d6i v&i cac trwdng hop da ndp da ho so va chi phi dy thi).
Diéu 14. Dé thi, th&i gian 1am bai thi, diéu kién thi dé ky thi chirng chi bao hiém, chirng chi méi
gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro bao hiem

1. Méi @& thi chirng chi bao hiém, chirng chi mai gi¢i bao hiém c6 60 cau hai, thoi gian lam bai 90
phut; méi dé thi chirng chi vé phu tro bao hiém cé 80 cau hai, thdi gian lam bai 120 phdt.

2. Thi sinh tra I&i dung tlr 70% tdng sé cau hdi cta bai thi tré [én dwoc coi la thi dd ky thi chirng chi
ma thi sinh da tham duw.

Diéu 15. Phé duyét va thdng bao két qua thi chirng chi bao hiém, chirng chi moi gi&i bao hiém,
chirng chi vé phu tro bao hiém

Cuc Quan ly, giam sat bao hiém ra Quyét dinh phé duyét két qua thi chirng chi bao hiém, chirng chi
maoi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu trg' bao hiém, théng bao két qua thi cho co sé& dao tao dé thong



bao cho thi sinh (qua Hé thdng Quan ly thi chtrng chi) trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay thi
(doi v&i ky thi trén giay) hodc 03 ngay lam viéc ké tr ngay thi (ddi v&i ky thi trén may tinh).

Diéu 16. Cap chirng chi bao hiém, chirng chi moi gii bao hiém, chirng chi vé phu tre' bao hiém
1. C&n c Quyét dinh phé duyét két qua thi ciia Cuc Quan ly, giam sat bao hiém, co s& dao tao vé

bao hiém trong nwéc cap chirng chi bao hiém, chung chi mdi gi&i bdo hiém, chirng chi vé& phu tro bao
hiém cho thi sinh thi d& dang ky dw thi qua co s& dao tao.

2. Viéc cap chirng chi phai dwoc hoan thanh trong théi han 10 ngay ké tir ngay cé Quyét dinh phé
duyét két qua thi. Chirng chi dwoc cdp theo mau quy dinh tai cac Phu luc ban hanh kém theo Théng
tw nay: Phu luc s6 1 (mau chirng chi bdo hiém), Phu luc sé 2 (mau chirng chi méi gi¢i bao hiém), Phu
luc s& 3 (mau chirng chi vé phu tro bdo hiém).

3. Trong th&i han 05 ngay lam viéc ké tir ngay cap chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao hiém,
chng chi vé phu tro bdo hiém, co s& dao tao phai cap nhat danh séch chirng chi ma co s& dao tao
da cap lén Hé théng Quan ly thi chirng chi theo mau quy dinh tai Phu luc s 4 ban hanh kém theo
Théng tw nay, bao gém cac théng tin sau:

a) Théng tin ca nhan cta ngudi duwgc cap chirng chi (bao gdm: ho va tén, ngay thang nam sinh, s
Thé cén cwéc cong dan/Gidy chirng minh nhan dan/Hd chiéu);

b) Tén/loai chirng chi;

c) Ngay cép chirng chi;

d) M4 sé chirng chi.

Diéu 17. Phtic khao va xi¥ Iy két qua phuc khao bai thi chirng chi bao hiém, chirng chi moi gi&i
bao hiém, chirng chi vé phu tror bao hiém

1. Viéc phuc khao chi &p dung déi véi cac ky thi trén gidy. Thi sinh ndp don phuc khdo qua co s& dao
tao dé co s& dao tao gi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (qua Hé thédng Quan ly thi chirng chi) trong
thdi han 20 ngay ké tir ngay Cuc Quan ly, giam sat bao hiém phé duyét két qua thi. Mau don phuc
khao quy dinh tai Phu luc s6 5 ban hanh kém theo Théng tw nay.

2. Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thwc hién cham phic khao va tra 16i két qua phuc khao trén Hé
thong Quan ly thi chirng chi trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay Cuc Quan ly, giam sat bao
hiém nhan dwoc don phic khao cta thi sinh.

3. Can ct két qua phic khao, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém c6 Quyét dinh diéu chinh két qua thi
(néu c6), thong bao cho co sé& dao tao dé cap chirng chi theo quy dinh tai Diéu 16 Thong tw nay.
Diéu 18. Thu héi, cap dbi chirng chi bao hiém, chirng chi moi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phuy
tro bao hiém

Co s& dao tao vé bao hiém trong nwoc thue hién viéc thu hdi, cap ddi ching chi bao hiém, chirng chi
moi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro bao hiém theo quy dinh sau:

1. Céc trvong hop chirng chi bao hiém, chirng chi mi gidi bao hiém, chirng chi vé phu tre bao hiém
bi thu hoi:

a) Ca nhan khong tham d ky thi hoac khong thi dd ky thi chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao
hiém, chirng chi vé phu tro bdo hiém nhwng van dwoc co s& dao tao cap chirng chr;

b) Thi sinh sta chtra, gian doi hodc gid mao gidy to' vé nhan than (Thé can cwdc cong dan/Gidy
chirng minh nhan dan/Hoé chiéu) khi tham dw ky thi;

¢) Ca nhan nho nguwdi khac thi ho ky thi chirng chi;
d) Chieng chi bi thu héi theo yéu cau cliia co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh phép luat.

2. Chirng chi dwoc cap dé‘i trong tredng hop mot trong cac thong tin ca nhan sau day clia nguwoi
dwoc cap chivrng chi bi nham lan, sai soét:

a) Ho/Tén dém/Tén;
b) Ngay, thang, nam sinh;
c) S6 Thé can cwdc cong dan/Gidy chirng minh nhan dan/Hé chiéu.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay co s& dao tao cé bang chtng chirng minh chirng chi
da cap thudc mét trong cac trwong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay, co s& dao tao thuc
hién viéc thu héi, cAp déi chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro' bao
hiém da cép.

4. Trong théi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay thu héi, cap dbi chirng chi, co s& dao tao thdng béo
cho Cuc Quan ly, giam sat béo hiém danh sach cac chirng chi bao hiém, chirng chi méi gidi bao hiém,
chrng chi vé phu tro bdo hiém bi thu hdi, cip ddi theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay; théng
bao danh sach cac chirng chi bj thu héi trén trang théng tin dién ttr co' s& dao tao. Trong théi han 03



ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thong bao cua co s& dao tao, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém
dang cong khai théng tin vé chirng chi bj thu hoi trén Hé thong Quan ly thi chirng chi.

5. Ca nhan bj thu hdi chirng chi trong cac treong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay s€ khong dwoc
tham du cac ky thi chirng chi bao hiém, chirng chi méi gidi bao hiem, chirng chi vé phu tro bao hiém
trong th&i gian 12 thang ké tiép ké tlr ngay thu héi chirng chi.

6. Co s& dao tao vi pham quy dinh vé viéc cap chirng chi trong trwdng hop néu tai diém a khoan 1
Diéu nay khoéng duoc dang ky ké hoach thi va cap chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao hiém,
chng chi vé phu tro’ bdo hiém trong thdi gian 03 ndm ké tlr ngay vi pham clia co' s& dao tao bi phéat
hién (ddi v&i vi pham 1an dau). Trwedng hop tai pham, co sé dao tao khong duwoc tiép tuc ding ky ké
hoach thi va cp chirng chi bdo hiém, chirng chi mdi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tre bao hiém.

Chwong llI
CHUNG CHIi DAI LY BAO HIEM
Muc 1. NOI DUNG PAO TAO CHU'NG CHi BAI LY BAO HIEM
Diéu 19. Chirng chi dai ly bao hiém
1. C4c loai chirng chi dai ly bao hiém bao gdm:
a) Chirng chi dai ly bao hiém nhan tho co ban;
b) Chirng chi dai ly bao hiém lién két don vi;
c) Chirng chi dai ly bao hiém phi nhan tho co ban;
d) Chirng chi dai ly bao hiém hang hai;
d) Chirng chi dai ly bao hiém hang khang;
e) Chirng chi dai ly bao hiém strc khée.

2. Chirng chi dai ly bao hiém dwoc cap truéc ngay 01 thang 01 nam 2023 dwoc st dung dén hét
ngay 31 thang 12 ndm 2025. Trong thoi gian chwa dwoc chuyén déi sang chirng chi dai Iy bao hiém
quy dinh tai Théng tw nay, chirng chi dai ly bao hiém dwoc cap trwdc ngay 01 thang 01 nam 2023
dwoc quy déi nhu sau:

a) Chirng chi dai ly bao h’iém do co s¢ dao tao vé bao hiém nhan tho cap cé gia tri twong dwong
chirng chi quy dinh tai diém a khoan 1 biéu nay;

b) Chtrng chi dai Iy bao hiém lién két don vi do co' s& dao tao vé bao hiém nhan tho cap c6 gia tri
twong dwong chirng chi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay;

¢) Chirng chi dai ly bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém phi nhan tho cép c6 gia tri twong duong
chng chi quy dinh tai diém c, diém d, diém d khoan 1 Diéu nay.

3. Céc loai chirng chi dai ly bao hiém quy dinh tai khodn 1 Piéu nay dwoc st dung nhw sau:

a) Chirng chi dai ly bao hiém nhan tho co ban: dwoc sir dung dé thwc hién hoat déng dai ly bdo hiém

dbi v&i cac san pham bao hiém nhan tho (trlr sdn phadm bao hiém lién két don vi) va san phdm bao
hiém strc khoe;

b) Chirng chi dai Iy bao h,iém lien Igét don vi: dwoc st dung dé thye hién hoat déng dai ly bao hiém dbi
v&i cac san pham bao hiém lién két don vi;

c) Chirng chi dai ly bao biém phi nhan tho co ban: dwoc st dung dé thuc hién hoat dong dai ly bao
hiém doi v&i cac san pham bao hiém phi nhan tho (trtr san pham bao hiém hang hai, san pham bao
hiém hang khong), cac san pham thugc loai hinh bao hiém strc khde ¢ thai han tir 01 nam tré xudng
va c&c san pham bao hiém cho rdi ro t& vong c6 thdi han tir 01 ndm tré xubng:;

d) Chirng chi dai ly bao hiém hang hai: dwoc st dung dé thuwe hién hoat déng dai ly bao hiém dbi voi
cac san pham bao hiém hang hai;

d) Chirng chi dai ly bao hiém hang khéng: dwoc st dung dé thuwc hién hoat déng dai ly bao hiém dbi
v&i cac san phdm bao hiém hang khoéng;

e) Chirng chi dai Iy bao hiém strc khée: dwoc st dung dé thwc hién hoat dong dai ly bao hiém déi voi
cac san pham bao hiém strc khde va cac san pham bao hiém cho rdi ro t&» vong c6 thoi han tir 01
nam tré xuong.

Diéu 20. Noi dung dao tao chirng chi dai ly bao hiém

Noi dung dao tao chirng chi dai ly bao hiém bao goém:

1. Kién thire chung vé bao hiém; cac nguyén Iy vé nghiép vu bao hiém phu hop véi tirng loai chirng
chi dai ly bao hiém:



a) Bi vai chirng chi dai Iy bao hiém nhan tho co' ban: kién thirc chung vé bao hiém, nguyén ly, kién
thire co b@n vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém nhan tho (trtr bao hiém lién két don
vi), bao hiém sirc khoe;

b) Béi voi chirng chi dai Iy bao hiém lién két don vi: kién thirc chung vé thi trvong tai chinh; kién thirc
co ban ve dau tw; kién thire chung ve bao hiem, nguyén ly, kien thirc co ban ve nghiép vu bao hiém
lién két don vi;

c) Bdi v&i chirng chi dai ly bao hiém phi nhan tho co ban: kién thirc chung vé bao hiém, nguyén ly,
kién thirc co ban vé cac nghiép vu bao hiém thudc loai hinh bao hiém phi nhan tho (trr bao hiém
hang hai, bao hiém hang khong), cac san pham thudc loai hinh bao hiém strc khde c6 thoi han tir 01
nam tré xuéng va cac san pham bao hiém cho rii ro tir vong c6 thdi han tlr 01 ndm tré xubng:

d) DOI‘VO’I chirng chi dai ly bao hiém hang hai: kién thirc chung vé bao hiém, nguyén Iy, kién thirc co
ban vé nghiép vu bdo hiém hang hai;

d) Boi vai chirng chi dai Iy bao hiém hang khong: kién thirc chung vé bao hiém, nguyén Iy, kién thirc
co ban vé nghiép vu bao hiém hang khéng;

e) DAi vai chirng chi dai Iy bdo hiém sirc khoe: kién thirc chung vé bao hiém, nguyén Iy, kién thirc co
ban vé cac nghiép vu bao hiém thuéc loai hinh bao hieém strc khde.

2. Quy tic dao dirc, (’ng xt nghé nghiép dai ly bdo hiém do té chirc xa hoi nghé nghiép ban hanh.

3. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nuéc ngoa, to chire trong ho cung cap bao hieém vi mo, dai ly bao hieém trong hoat dong dai ly bao
hiém.

4. Phap luat Viét Nam vé hoat dong kinh doanh bao hiém twong wng va&i loai hinh bao hiém, nghiép
vu bdo hiém cua tirng loai chirng chi dai ly bao hiém.

5. K§ ndng va thyc hanh hanh nghé dai ly bao hiém.

6. NGi dung dao tao chirng chi dai ly bao hiém lién két don vi trong trwerng hop da c6 chirng chi dai ly
bao hiém nhan tho co ban bao gébm cac ndi dung quy dinh tai diém b khoan 1 va khoan 4 biéu nay.

7. N6i dung dao tao chirng chi dai ly bao hiém hang hai trong trwdng hop da c6 chirng chi dai ly bao
hiém phi nhan tho co ban bao gém céac ndi dung quy dinh tai diém d khodn 1 va khoan 4 Diéu nay.

8. NGi dung dao tao chirng chi dai ly bao hiém hang khéng trong trwong hop dé co ching chi dai ly
bdo hiém phi nhan tho co ban bao géom cac néi dung quy dinh tai diém d khodn 1 va khoan 4 Diéu
nay.

Muc 2. HO SO, TRINH T, THU TUC THI, CAP, THU HOI, CAP BOI CHUNG CHi BAI LY BAO
HIEM

Diéu 21. T6 chirc thi chirng chi dai |y bao hiém

1. Dia diém té churc thi:

Cé4c ky thi chirng chi dai ly bdo hiém duwoc t6 chire tai cac dia diém sau:

a) CAc dia diém thi tap trung tai cac tinh, thanh phé do Cuc Quan ly, giam sat bao hiém théng béo;

b) Cac dia diém thi khong thudc cac tinh, thanh phé quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu nay do doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai, tb chirc twong hé cung
cap bao hiém vi md dang ky;

c) Céc dia diém thi la tru s& d&t tai don vi hanh chinh cép tinh cta t6 chirc hoat dong dai ly bao hiém,
t6 chL'Pg chinh tri x& hoi c6 thda thuén’ hop tac voi do_anh nghi§p bao hif‘em, chi nhénh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, to chirc twong hé cung cap bao hiém vi mod vé hoat dong dai ly
bao hiém.

2. Béi vai trwong hop thi tai cac dia diém thi quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, Cuc Quan ly, giam
sat bao hiém to chire thi.

3. Béi vé&i tredng hop thi tai cac dia diém thi quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu nay, doanh nghiép bao

hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hé cung cap bao
hiém vi mé tb chirc thi theo quy dinh sau:

a) Tai méi tinh, thanh phé té chirc khéng qué 01 ky thi trong 01 thang, méi ky thi phai c6 téi thiéu 10
thi sinh dv thi;

b) Dam bao co s& vat chét, bd tri phong thi riéng phuc vu cdng tac thi. Phong thi c6 tdi thiéu 02 thiét bi
ky thuat dé ghi lai toan bd hinh anh (kém am thanh) cta ky thi, dwéng truyén mang internet hoat déng
tot dé phuc vu cong tac giam sat ky thi qua cac ng dung cong nghé. Déi véi cac ky thi trén may tinh,

phai dam bao may tinh hoat dong tét va két néi vai Hé théng Quan ly thi ching chi, sb lwgng may tinh
tdi thiéu bang 25% sb lwong thi sinh dy thi;



c) Clr can bo coi thi, chdm thi;

d) Chiju trach nhiém bao mat dé thi va dap an ké tir khi nhan dwoc dé thi va dap an dén khi st dung
xong cho ky thi. Chju trach nhiém vé viéc tuan tha cac quy dinh trong qué trinh t6 chtrc thi;

d) B&o cao két qua cham thi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 24 Théng tw nay;

e) Lwu gitr ban gdc bai thi trén gidy, hd so ky thi tai doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, td chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé trong thoi gian tdi
thiéu 05 nam, Iwu gitr ban ghi hinh anh, am thanh ky thi trong thoi gian téi thiéu 03 nam ké tir ngay té
chire ky thi;

g) Trong trwdng hop khong thwe hién dung quy dinh tai diém b hodc diém d hodc diém d hodc diém e
khoan nay, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép béo hiém phi nhan tho nwéc ngoai, to
chire twong hé cung cap béo hiém vi mé khéng dwoc dang ky ké hoach té chirc thi chirng chi dai ly
bao hiém trong th&i gian 01 thang (dbi véi vi pham lan dau) hodc 03 thang (trong truwdng hop tai
pham).

4. Bbi voi tredrng hop thi tai cac diém thi quy dinh tai diém c khoadn 1 Diéu nay, Cuc Quan ly, giam sat
bao hiém td chirc thi theo quy dinh sau:

a) Cac ky thi duoc té chire theo quy; tai méi tinh, thanh phé té chirc khong qua 01 ky thi trong 01 quy,
moi ky thi phai c6 toi thieu 70 thi sinh du thi;

b) Doanh nghiép | bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chire
twong hd cung cip bao hiém vi mé phal dam bao co so’ vat chéat ky thuat phuc vu cong tac td chirc thi

theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay (trlr yéu cau vé thiét bj k§ thuat d& phuc vu cong tac giam
sat ky thi qua cac trng dung céng nghé va viéc ghi hinh &nh kém am thanh ky thi).

5. Trwde ngay 31 thang 10 hang nam, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém théng bao thoi gian t6 chirc thi
tai cac dia diém thi tp trung quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay cta nam ké tiép.

Diéu 22. H6 so, trinh tw, tha tuc ding ky ké hoach thi chieng chi dai Iy bao hiém
1. Bang ky ké hoach thi:

a) Déi véi cac ky thi t chire tai dia diém quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay:
trwde ngay 25 hang thang, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nwdc ngoai, té chirc twong hé cung cap bao hiém vi mé dang ky véi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém
qua Hé théng Quan ly thi chirng chi ké& hoach thi chivng chi dai ly bdo hiém ctia thang sau lién ké;

b) Béi v&i cac ky thi td chirc tai dia diém quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay: téi thiéu
trwéc 15 ngay tinh dén ngay két thic quy, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo hiém
phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé dang ky ké hoach thi chirng chi
dai ly bao hiém cho quy sau lién ké.

c) Hb so déng ky theo mau quy dinh tai Phu luc s6 6 ban hanh kém theo Théng tw nay.
2. Thong bao ké hoach té chirc thi:

a) Déi v&i cac ky thi td chire tai dia diém quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 21 Théng tw nay:
Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thdng bao cho cac doanh nghiép béo hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nwéc ngodi, td chirc twong hd cung cép bao hiém vi mé ké hoach td chirc thi
(bao gdm hinh thic thi, dia diém thi) cham nhat 02 ngay lam viéc tinh dén ngay két thic thang;

b) Déi véi cac ky thi td chirc tai dia diém quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay: Cuc Quan
ly, giam séat bdo hiém théng bao cho doanh nghiép bdo hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cip bdo hiém vi mé ké hoach té chire thi (bao gdm hinh
thirc thi, dia diém thi) cham nhét 10 ngay tinh dén ngay két thac quy.

3. Dbi voi cac ky thi td chirc tai cac dia diém quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay,
trwong hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuwéc ngoai, to
chire twong hd cung cip béo hiém vi mé du kién thay dbi ké hoach t6 chirc thi sau khi d& dwoc Cuc
Quan ly, giam séat bdo hiém théng bao (dia diém thi, thdi gian thi, hay ky thi), doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi
mé phai thdng béo véi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (qua Hé thdng Quan ly thi chirng chi) trudc
ngay thi téi thiéu 01 ngay lam viéc. Trong trwéng hop khong thwe hién dung quy dinh nay, doanh
nghiép bdo hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, tb chirc twong hé cung
cép bao hiém vi md khong dwoc td chirc cac ky thi tai cac dia diém quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
21 Théng tw nay trong thoi gian 03 thang (d6i véi vi pham 1an dau) hodc 06 thang (trong trwdng hop
tai pham).

4. Dbi v&i cac ky thi td chirc tai cac dia diém quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay,
trwong hop doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, to
chirc twong hd cung cip bao hiém vi mé du kién thay dbi ké hoach té chirc thi sau khi da dwoc Cuc
Quan ly, giam séat bao hiém thong bao (dia diém thi, thdi gian thi, hdy ky thi), doanh nghiép bao hiém,



chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bdo hiém vi
mo phai théng bao véi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (qua Hé théng Quan ly thi chirng chi) truéc
ngay thi téi thiéu 05 ngay lam viéc. Trong trwéng hop khdng thwe hién dang quy dinh nay, Cuc Quan
ly, giam sat béo hiém khéng td chirc cac ky thi tai cac dia diém quy dinh tai diém ¢ khodn 1 Diéu 21
Théng tw nay trong thdi gian 01 quy (d6i v&i vi pham 1an dau) hodc 02 quy (trong trwdng hop tai
pham).

5. Trwéc ngay thi tdi thiéu 01 ngay lam viéc, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nwéc ngoai, td chire twong hd cung cap bao hiém vi mé cap nhat danh sach thi
sinh dang ky tham du thi chirng chi dai Iy bao hiém theo tirng ky thi lén Hé thédng Quan ly thi chirng
chi theo mau quy dinh tai Phu luc s 7 ban hanh kém theo Théng tw nay.

6. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nuwéc ngoai, td chirc
twong hd cung cap bao hiém vi md phai ndp chi phi dy thi cho thi sinh theo danh sach thi sinh dwoc
dang ky trén Hé théng Quan ly thi chirng chi quy dinh tai khodn 5 Diéu nay. Trwdng hop khéng ndp dd
chi phi dy thi, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, to
chire twong hé cung cip bao hiém vi mé khéng dwoc dang ky ké hoach thi chirng chi dai ly bao hiém
cho thang tiép theo (d6i v&i ky thi té chire tai dia diém quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 21
Théng tw nay) hodc cho quy tiép theo (d6i voi ky thi té chire tai dia diém quy dinh tai diém c khoan 1
Diéu 21 Théng tw nay).

Diéu 23. Dé thi, th&i gian 1am bai thi, diéu kién thi dé ky thi chirng chi dai |y bao hiém

1. Béi v&i dé thi chirng chi dai ly bao hiém quy dinh tai khoan 1 Didu 19 Thong tw nay: méi dé thi cé
40 cau hai thi, thoi gian lam bai 60 phdt.

2. Déi vai dé thi chirng chi dai ly bao hiém lién két don vi trong trwéng hop da c6 ching chi dai ly bao
hiém nhan tho co ban; dé thi chirng chi dai ly bdo hiém hang hai, chirng chi dai ly bao hiém hang
khéng trong trwdng hop da cé chirng chi dai ly bao hiém phi nhan tho co ban: méi dé thi c6 20 cau hoéi
theo ndi dung dao tao twong rng quy dinh tai khodn 6, khodn 7, khodn 8 Piéu 20 Thong tw nay, thoi
gian lam bai 40 phut.

3. Thi sinh dy thi tra 167 dung t&r 75% s6 cau héi tré 1&én cla bai thi dwoc coi la thi d& ky thi chiing chi
dai ly bao hiém.
Diéu 24. Phé duyét va thong bao két qua thi chirng chi dai ly bao hiém

1. Trong th&i han 05 ngay lam viéc ké t ngay t6 chirc thi, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh
ngh|ep bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, t& chire twong hd cung cap bao hiém vi mé phai bao céo
két qua cham thi cac ky thi dwoc té chirc dwdi hinh thire thi trén gidy tal céac dia diém thi quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu 21 Thong tw nay vé Cuc Quan ly, giam sat bao hiém (qua Hé théng Quan Iy thi
chung chi) theo mau quy dinh tai Phu luc s 8 ban hanh kém theo Thong tw nay. Doanh nghiép bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hlem phi nhan tho nwéc ngoal td chirc twong hd cung cap bao
hiém vi mé phai chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia théng tin b4o céo.

2. Cuc Quan ly, giam sat bao hiém ra Quyét dinh phé duyét két qua thi chirng chi dai ly bao hiém va
théng bao cho doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té
chtrc twong ho cung cap bao hiém vi mé (qua Hé thong Quan ly thi chirng chi) theo thoi han sau:

a) Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay thi dbi véi cac ky thi trén may tinh.

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay thi ddi véi cac ky thi trén gidy t6 chirc tai dia diém thi
guy dinh tai diém a, diém c khoan 1 Biéu 21 Thoéng tw nay;

c) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc bao céo két qua thi trén Hé thdng Quan ly
thi‘chL'Png chi doi v&i cac ky thi trén giay dwoc to chire tai cac dia diém thi quy dinh tai diém b khoan 1
DBieu 21 Théng tw nay.

Diéu 25. Phlc khao va xtr Iy két qua phuc khao bai thi chirng chi dai ly bao hiém

1. Viéc phuc khao chi ap dung déi véi cac ky thi trén gidy. Thi sinh ndp don phuc khdo qua doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hé cung
cép bao hiém vi mé dé doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc
ngoai, t6 chirc twong hd cung cap béo hiém vi mé glri Cuc Quan ly, gidam sat bao hiém (qua Hé thdng
Quan ly thi chirng chi) trong théi han 20 ngay ké tir ngay Cuc Quan ly, giam séat bao hiém phé duyét
két qua thi. MAu don phuc khao quy dinh tai Phu luc s6 5 ban hanh kém theo Théng tw nay.

2. Trwdng hop phic khao bai thi cta ky thi td chirc tai dia diém quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 21
Thong tw nay doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuwdc ngoai, t6
chire twong hd cung cép bao hiém vi md glri don phuic khdo kém ban sao bai thi vé Cuc Quan ly,
giam sat bao hiém (qua Hé théng Quan ly thi chirng chi).

3. Cuc Quan Iy, giam sat bao hiém thurc hién cham phtc khao va tra 101 két qua phic khao trén Hé
thdng Quan ly thi chirng chi trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc don phuc khao
cta thi sinh; hodc trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc don phic khdo kém ban sao



bai thi clia thi sinh (d6i voi ky thi dwoc t6 chirc theo hinh thirc trén gidy tai dia diém quy dinh tai diém
b khoan 1 Biéu 21 Thong tw nay).

4. Can clr két qua phuc khao, Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém ra Quyét dinh diéu chinh két qua thi
(néu co), cap chirng chi dai ly bao hiém theo quy dinh tai Dieu 26 Thong tw nay.

Diéu 26. Cap chirng chi dai ly bao hiém

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tr ngay c6 Quyét dinh phé duyét két qua thi, Cuc Quan ly, giam
sat bdo hiém cap chirng chi dai ly bao hiém cho thi sinh thi d6 ky thi chirng chi dai ly bao hiém.

2. Chirng chi dai ly bao hiém dwoc cap dwdi dang dir liéu dién tir thong qua Hé théng Quan Iy thi
chirng chi. Mau chirng chi dai ly bao hiém quy dinh tai Phu luc sé 9 ban hanh kém theo Thong tw nay.

3. Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc
twong hd cung cap bao hiém vi méd nhan danh sach chirng chi dai ly béo hiém théng qua Hé théng
Quan ly thi chirng chi bang tai khoan truy cap da dwoc cip khi dang ky ké& hoach thi chirng chi dai ly
bao hiém.

4. Ca nhan, td chirc c6 thé tra soat chirng chi dai ly bao hiém théng qua Hé thong Quan ly thi chirng
chi bang cach nhap ma ching chi hoac thong tin ca nhan cta nguwoi dugce cap chirng chi, bao gom:
Ho va tén, ngay thang ndm sinh, sd Thé cén cwéc cong dan/Gidy chirng minh nhan dan/Ho chiéu.

Diéu 27. Thu héi, cap d6i chirng chi dai ly bao hiém

Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thuc hién viéc thu hdi, cAp dbi chirng chi dai ly bao hiém theo cac
quy dinh sau:

1. Chirng chi bi thu hdi trong cac trwéng hop sau:

a) Ca nhan khoéng tham dw ky thi hodc khong thi d ky thi chirng chi dai Iy bao hiém td chire tai dia
diém quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 21 Théng tw nay nhwng duwgc doanh nghiép béo hiém, chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, td chirc twong hd cung cap bao hiém vi mo
béo céo két qua thi dd;

b) Két qua hau kiém bai thi ca thi sinh khdng da diéu kién thi d6 ky thi chirng chi dai ly béo hiém theo
quy dinh tai Thong tw nay;

¢) Thi sinh stra chira, gian déi hodc gid mao gidy t& vé nhan than (Thé can cwéc cong dan/Gidy
chirng minh nhan dan/Ho chiéu) khi tham dy ky thi;

d) Ca nhan nh& ngudi khéc thi hod ky thi chirng chi dai ly bao hiém:;

d) Doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, t6 chirc
twong ho cung cap bao hiém vi mé va ca nhan da gian doi trong viéc chuyén doi chirng chi dai ly bao
hiém;

e) Chirng chi bi thu héi theo yéu cau clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat.
2. Chirng chi dwoc cap ddi trong trwdng hop quy dinh tai khoan 2 Didu 18 Théng tw nay.

3. Trong th&i han 03 ngay lam viéc ke tr ngay Cuc Quan ly, giam sat bao hiém c6 béng chirng chirng
minh chirng chi dai ly bdo hiém da cip thudc mét trong cac treong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu ‘nay, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thyc hién viéc thu hoi, cap dbi chirng chi dai ly bao hiém
da cap bang cach g& bé thong tin trén ching chi dién t& (dbi voi treong hop thu hdi chirng chi) hoac
dinh chinh théng tin trén chirng chi dién t& (d6i véi trudng hop cép dbi chirng chi) trén Hé théng
Quan ly thi chirng chi.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay thu hoi chirng chi, Cuc Quan ly, giam sat bao hiém
thdng bao danh sach, théng tin cac chirng chi bi thu hoi quy dinh tai khoan 1 Biéu nay trén Hé thong
Quan ly thi chirng chi.

5. Ca nhan bj thu hdi chirng chi trong cac trwdng hep quy dinh tai diém c, diém d, diém d, diém e
khoan 1 Diéu nay sé& khong dwoc du thi cac ky thi chirng chi bao hiém dai Iy bao hiém trong thoi gian
12 thang ké tiép ké tir ngay thu hdi chirng chi.

Muc 3. CHUYEN DOI CHU’NG CHi BAI LY BAO HIEM

Diéu 28. Nguyén tac chuyén déi chirng chi dai ly bao hiém

Viéc chuyén dbi chirng chi dai ly bao hiém duwoc cap trwdc ngay 01 thang 01 nam 2023 sang chirng
chi dai ly bdo hiém quy dinh tai Théng tw nay dwoc thue hién theo nguyén téc sau:

1. Chirng chi dai Iy bao hiém do co s& do tao vé bao hiém nhan tho cp duoc chuyén déi thanh
chirng chi dai ly bao hiém nhan tho co ban.

2. Chirng chi dai ly bao hiém lién két don vi do co s& dao tao vé bao hiém nhan tho cap dwoc chuyén
doi thanh chirng chi dai ly bao hiém lién két don vi.



3. Chirng chi dai ly bao hiém do co s& dao tao vé bao hiém phi nhan tho cap dwoc chuyén dbi thanh
chirng chi dai ly bao hiém phi nhan tho co ban.

4. Viéc chuyén déi chirng chi dai ly bao hiém phai dwoc hoan thanh trwdc ngay 31 thang 12 nam
2025. Chirng chi dai ly bdo hiém dwoc cap trwdc ngay 01 thang 01 nam 2023 sé hét hiéu lwc ké ti khi
dwoc chuyén ddi sang chirng chi dai ly bao hiém quy dinh tai Théng tw nay hodc ké tir ngay 01 thang
01 nam 2026, tuy trwdng hop nao xay ra trwéc.

5. Chirng chi dai ly bao hiém dwoc chuyén dbi dudi dang dir liéu dién t&r va dwoc lwu gilr trén Hé
thong Quan ly thi chirng chi.

Diéu 29. Hd so, trinh tw, tha tuc chuyén déi chirng chi dai ly bao hiém

1. Trwdc ngay 30 thang 6 ndm 2025, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé gtvi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém
(qua Hé thdng Quan ly thi chirng chi) hé so' yéu cu chuyén dbi chirng chi dai ly bao hiém duoc cap
trwéc ngay 01 thang 01 nam 2023 sang chirng chi dai ly bdo hiém quy dinh tai Théng tw nay cho cac
dai ly bao hiém dang hoat déng tai doanh nghiép bdo hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bdo hiém vi mé.

2. Hb so yéu cau chuyén déi chirng chi dai Iy bao hiém quy dinh tai khodn 1 Piéu nay bao gém:

a) Van ban dé nghi chuyén déi chirng chi (kém theo danh sach dai Iy bao hiém c6 chirng chi dé nghi
dwogc chuyén doi) theo mau quy dinh tai Phu luc s6 10 ban hanh kém theo Théng tw nay;

b) Ban sao chirng thuyc chirng chi dai Iy bao hiém dwoc cap trwéc ngay 01 thang 01 ndm 2023 cla

dai ly bao hiém:;

c) Ban sao ching thwe Thé can cwdc cong dan/Gidy chirng minh nhan dan/Hé chiéu cla dai ly bao
hiém. Trwdng hop hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh ctia B6 Tai chinh d& hoan thanh

viéc két ndi, chia sé xac thyc théng tin cong dan véi co sé div liéu qudc gia vé dan cw, Cuc Quan ly,
giam sat bao hiém khai thac cac théng tin nay trong co s& di liéu qudc gia vé dan cw theo quy dinh
phép luat.

3. Trong th&i han 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc hd so yéu cau chuyén ddi chirng chi, truéng hop hd
so chwa day du va hop 1&, Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém cé cong van yéu cau doanh nghiép bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hé cung cap bao
hiém vi mé bd sung, hoan chinh hd so.

Trong thdi han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so day du va hop 1é, Cuc Quan ly, giam sat bao
hiém thwe hién chuyén dbi chirng chi dwoc cap trwdc ngay 01 thang 01 nam 2023 sang chirng chi
quy dinh tai Théng tw nay. Mau chirng chi dai ly bao hiém chuyen déi thwe hién theo quy dinh tai Phu
luc s6 9 ban hanh kém theo Théng tw nay.

Chwong IV

TRACH NHIEM CUA CAC TO CHU’C, CA NHAN TRONG VIEC TO CHUC THI,
CAP, THU HOI, CAP DOI CHIPNG CHi BAO HIEM, CHI'NG CHi DAI LY BAO
HIEM, CHUNG CHi MOI GIGI BAO HIEM, CHUNG CHi VE PHU TRO BAO HIEM

Diéu 30. Trach nhiém cda Cuc Quan |y, gidm sat bao hiém

1. Ban hanh Quy ché thi chtrng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi moi gi¢i bao hiém,
chirng chi vé phu trg bao hiém.

2. Xay dwng hé thdng cau héi thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai Iy bao hiém, chirng chi méi gisi
bao hiém, chirng chi vé phu tro bdo hiém theo néi dung dao tao tirng loai chirng chi quy dinh tai
Théng tw nay.

3. Théng bao thoi gian thi, dia diém t chire thi trwdc ngay 31 thang 10 hang nam (dbi véi cac ky thi
chrng chi dai ly bao hiém té chirc tai dia diém quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay)
hoac trwdc ngay 31 thang 12 hang nam (dbi v&i chirng chi bao hiém, chirng chi méi gi¢i bao hiém,
chrng chi vé phu tro bdo hiém).

4. Thong bao ké hoach td chirc thi chirng chi dai ly bao hiém hang thang (dbi véi cac ky thi té chire tai
dia diém quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay), hang quy (dbi v&i cac ky thi td
chire tai dia diém quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 21 Théng tw nay) cho cac doanh nghiép bao hiém,
chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cip bdo hiém vi
mo.

5. Ra dé thi, td chirc thi, phé duyét va thong bao két qua thi chirng chi bdo hiém, chirng chi dai ly bao
hiém, chirng chi méi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu tro bao hiém.

6. Hau kiém két qua cham thi dbi voi cac ky thi trén gidy va kiém tra, gidm sat cac ky thi ching chi dai
ly bdo hiém té chirc tai dia diém thi quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 21 Théng tw nay.



7. T6 chirc phic khao két qua thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, ching chi méi gioi
bao hiém, chirng chi vé phu trgr bao hiém dbi v&i cac ky thi trén giay.

8. Cép, thu hdi, cap ddi chirng chi dai ly bdo hiém; chuyén dbi chirng chi dai ly bao hiém dwoc cép
trwdc ngay 01 thang 01 nam 2023 sang ching chi quy dinh tai Théng tw nay.

9. Thong béo danh sach ca nhan bi thu hoi chirng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi
moéi gidi bao hiém, chirng chi vé phu trg bao hiém trén Hé thong Quan ly thi ching chi.

Diéu 31. Trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho nwéc ngoai, té chirc twong hé cung cap bao hiém vi mo

1. Thyc hién dao tao dai ly bao hiém theo ndi dung quy dinh tai Diéu 20 Théng tw nay.

2. Bang ky ké hoach té chirc thi, cap nhat danh séch thi sinh dw thi va ndp chi phi dw thi chieng chi dai
Iy bdo hiém cho Cuc Quan ly, giam sat bao hiém theo quy dinh tai khoan 1, khoan 3, khoan 4, khoan
5, khoan 6 Dieu 22 Théng tw nay.

3. T4 chire thi chirng chi dai ly bao hiém (d6i voi cac ky thi dwoc t6 chirc tai cac dia diém quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 21 Thong tw nay).

4. Gli Cuc Quan ly, giam sat bao hiém ho so' yéu cau chuyén dbi chirng chi dai Iy bao hiém duoc cap
trwde ngay 01 thang 01 nam 2023 sang chirng chi dai Iy bao hiém theo quy dinh tai Thong tw nay cho
dai ly bao hiém cua doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc
ngoai, to chirc twong hé cung cap bao hiém vi mé theo quy dinh tai khodn 1, khoan 2 biéu 29 Théng
tw nay.

5. Bép mét thong tin di liéu vé hinh anh (kém am thanh) ctia cac ky thi tb chirc tai dia diém quy dinh
tai diem b khoan 1 Diéu 21 Thong tw nay theo quy dinh phap luat.

Diéu 32. Trach nhiém clia co’ s& dao tao vé bao hiém trong nwéc

1. Co s& dao tao vé bao hiém trong nudc thue hién dao tao chirng chi bao hiém, chirng chi moi gioi
bao hiém, chirng chi vé phu tro’ bdo hiém theo nédi dung quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10, Diéu 11 Théng
tw nay.

2. Bang ky danh séch thi sinh dw thi véi Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém va ndp chi phi dy thi cho thi
sinh dang ky dv thi qua co s& dao tao.

3. Cép, cép ddi, thu héi chirng chi bao hiém, chirng chi méi giéi bao hiém, chirng chi vé phu tro' bao
hiém.

4. Thong bao danh sach ca nhan cé chirng chi bao hiém, chirng chi moi gioi bao hiém, chirng chi vé
phu tro bao hiém co sé& dao tao da cap, cap doi, thu hoi voi Cuc Quan ly, giam sat bao hiém; thdng
bao danh sach ca nhan co chirng chi bao hiém, chirng chi méi gidi bao hiém, chirng chi vé phu trg
bao hiém bi thu hdi trén trang théng tin dién tl clia co s& dao tao.

5. Lwu trlr hé so vé viéc cap, thu hdi, cap dbi ching chi bao hiém, chirng chi moi gidi bao hiém,
chirng chi vé phu tro bao hiém thudc pham vi trdch nhiém cla co s& dao tao theo quy dinh ctia phéap
luat ve lwu triv.

Piéu 33. Trach nhiém cua thi sinh dw thi, can bé coi thi, can bé cham thi
1. Trach nhiém caa thi sinh dw thi:
a) Chiju trach nhiém vé tinh day da, trung thuc, chinh xac théng tin dang ky d thi;

b) Tuan thi Quy ché thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai ly bao hiém, chirng chi méi gioi bao hiém,
chlrng chi vé phu trg bao hiém.

2. Trach nhiém cla can bo coi thi, can bé cham thi:

Thyc hién coi thi, cham thi theo Quy ché thi chirng chi bao hiém, chirng chi dai Iy bao hiém, chirng chi
moi gi¢i bao hiém, chirng chi vé phu trg' bao hiém.

Chwong Vv

DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 34. Hiéu lwc ctia Thong tw
1. Théng tw nay c6 hiéu lwc thi hanh ké t ngay 01 thang 01 ndm 2023.

2. Théng tw nay thay thé Thong tw sb 125/2018/TT-BTC ngay 24 thang 12 ndm 2018 cla Bo6 Tai
chinh quy dinh viéc cap chirng chi dai ly bao hiém va Théng tw sé 65/2019/TT-BTC ngay 16 thang 9
nam 2019 cla Bd Tai chinh quy dinh vé néi dung dao tao, thi, cAp va cdng nhan chirng chi vé phu tro
bao hiém

3. Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khan, vuwéng mac, d& nghi phan anh kip thoi vé Bo Tai chinh
dé xem xét, gidi quyét./.



KT. BQ TRUONG
o THU TRUONG
Noi nhén:
- Thi twéng va cac Phé Thu twéng Chinh ph;
- Van phong TW va cac Ban clia Bang;
- V&n phong Téng Bi thu;
- Van phong Quéc hdi;
- Van phong Chu tich nuérc; X
- V&n phong Chinh phi; Cao Anh Tuan
- Vién Kiém sat nhan dan t6i cao;
- Toda &n nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Céac Bo, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh ph;
- UBND cac tinh, thanh phé tryc thudc TW;
- Cuc Kiém tra vén ban QPPL B6 Tw phap;
- C4c ddng chi Thi trwéng;
- Céac don vi trwe thudc Bo Tai chinh;
- Hiép hoi Bao hiém Viét Nam; DNBH, DNTBH,
DNMGBH, CNNN, cac td chirc cung cép dich vu phu tro bao
hiém;
- Cong bao, Cong TTDT Chinh pha, Céng TTDT;
B& Tai chinh;
- Lwu: VT, Cuc QLBH.
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