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Ce document couvre les configurations requises pour faire fonctionner SecureTable avec Maitre'DVeloce a
I'aide de l'intégration directe au client STPI.

—H

securetable

SecureTable est une plate-forme middleware universelle qui fournit une solution de traitement des
paiements a la table (PATT) conforme a a la norme EMV, et qui peut étre connectée a un systeme de point
de vente (PDV). La solution peut fonctionner en mode autonome ainsi qu'intégrée a un systeme de point de
vente (PDV) tel que Maitre'D, Veloce, Squirrel, Aloha et Micros entre autres.

SecureTable utilise une architecture « Pull ». Cela signifie qu'un terminal de paiement utilisant SecureTable
peut lancer le processus de transaction en Tirantles informations du systeme de point de vente. En
d'autres termes, une fois les factures imprimées, le serveur n'a pas besoin de retourner au terminal du
PDV pour appliquer les paiements et fermer les factures. Tous les paiements par cartes de crédit, débit et
méme les paiements en especes, peuvent étre appliqués directement a la table, et les factures fermées
automatiquement.

En comparaison, une architecture "Push" traditionnelle est un systeme ou la transaction est initiée a partir
du PDV, et les données de la facture sont "poussées” vers le terminal de paiement. Dans un restaurant avec
service aux tables, ce processus requiert que les clients se levent de table pour se rendre physiquement au
PDV, afin d'insérer leur carte de paiement et composer leur NIP a I'aide d'un terminal de paiement
physiqguement connecté au PDV.

L'intégration de SecureTable avec divers systemes de point de vente permet au terminal de paiement de
récupérer les données des factures du systéme de point de vente. Une fois qu'un paiement a été traité par
le terminal de paiement, SecureTable renvoie les données de paiement au systeme de point de vente a des
fins de statistiques et rapports. Les montants des paiements, les montants des pourboires et la marque
de(s) carte(s) utilisée(s) sont automatiquement transmis au systéme de point de vente pour permettre la
création de rapports preécis.

SecureTable et SecurePay peuvent tous deux étre utilisés en méme temps, sur le méme systeme de point
de vente. Ceci permet aux marchands d'utiliser n'importe quelle combinaison de terminaux mobiles sans fil
pour le paiement aux tables et de terminaux fixes pour les paiements au comptoir, a la caisse ou au guichet
de service au volant. De plus, SecureTable et SecurePay partagent une interface usager similaire, afin
d'uniformiser I'expérience utilisateur, autant pour les clients que pour les employés.
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Si une solution avec des terminaux de paiement filaires est déja en place et intégrée au systeme de point
de vente, SecureTable peut toujours étre utilisé sans souci. Un mécanisme configurable de verrouillage de
table ou de facturation empéche l'acces accidentel aux factures en cours de traitement par un terminal de
paiement via SecureTable. Cela signifie que les établissements peuvent, par exemple, utiliser des
terminaux de paiement sans fil avec SecureTable dans la salle a manger tout en utilisant des terminaux de
paiement filaires pour le caissier, le bar, le comptoir pour emporter et les guichets de service au volant.

Avec une intégration directe, Maitre'D communique directement avec le client STPI de SecureTable via une
connexion seécurisée sans utiliser de fichiers "Drop-File". Cela permet a Maitre'D de profiter de toutes les

fonctionnalités offertes par SecureTable, sans les limitations imposées par |'utilisation de I'ancien
middleware client TPI.
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* Maitre'D version 7.08.000.280 ou ultérieure.

* Interface de transfert de fonds électronique Maitre'D.

* Option EFT Enrichie de Maitre'D.

= Systeme d'exploitation Windows supporté, avec toutes les dernieres mises a jour.

* Java SE Runtime Environment.
* Microsoft .NET Framework 3.5

* Logiciel client STPI (inclus avec l'installateur STPISecure)

REMARQUE: Le client TPI n'est PAS requis, grace a l'intégration directe de

SecureTable avec le logiciel Maitre'D.

* Terminaux de paiement compatibles avec SecureTable.
* Réseau Ethernet (filaire) 1Gbps (Gigabit) ou mieux.

* Réseau WIiFi (802.11 ac ou mieux)
= Connexion Internet a haute vitesse.

Copyright © 2021 PayFacto Inc.

Page 5 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution Edition Maitre'D

Voici un apercu rapide de I'ensemble du processus d'installation et de configuration:

1. Installation ou activation de Microsoft .NET Framework 3.5 SP1.

Installation la derniere version de Java pour Windows d'Oracle.

Installation du logiciel client STPISecure.

Activation de la licence du client STPISecure.

Démarrage de I'application client STPISecure pour la premiere fois.

Configuration du client STPISecure pour démarrage en tant que service (facultatif).

Configuration votre systeme de point de vente.

© N O v A~ W N

Connexion, démarrage et configuration vos terminaux de paiement sans fil.

Par défaut, les terminaux de paiement utilisant SecureTable communiqueront avec votre systeme de point
de vente via le port TCP 9999.

* Quvrez le port TCP 9999 dans votre pare-feu d'entreprise.

* Ouvrez le port TCP 9999 dans les pare-feu installés localement sur les caisses et serveur back-office.

= Assurez-vous que votre réseau WiFi permet la communication avec le systeme de point de vente et
I'acces a Internet.

* Chaque terminal de paiement doit avoir acces a Internet.
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Installer Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Le .NET Framework (prononceé "dot net") est un framework logiciel développé par Microsoft qui s'exécute
principalement sous Microsoft Windows. Microsoft NET Framework version 3.5 Service Pack 1 est requis
pour que le programme d'installation de STPISecure puisse étre utilisé pour installer le client STPISecure ou

le plug-in EFT-RTI.

Activation de Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 pour Windows
10

Sous Windows 10, a partir de la version 1809, Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 est inclus en tant que
fonctionnalité Windows standard et activé par défaut. Cependant, les versions de Windows 10 plus
anciennes, les éditions "Entreprise" ou IoT pourraient ne pas avoir ce composant essentiel. Voici la
procédure pour vérifier si NET Framework 3.5 SP1 est installé et 'activer sous Windows 10 :

1. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows 10 et tapez Panneau de configuration.

2. L'application Panneau de configuration devrait apparaitre comme résultat de recherche.
Cliquez sur Ouvrir.

Tout Applications Documents Paramétres

Meilleur résultat

Panneau de configuration

Application
Paramétres. 3
Panneau de configuration
E Paramétres du Panneau de saisie de Application

I'écriture manuscrite

Recent
a Programmes et fonctionnalités
B Désinstallerun programme

[ Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows

pel panneau de‘ configuration
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3. Dans I'application Panneau de configuration, cliquez sur Programmes.

Panneau de configuration

™ > Panneau de configuration »

Ajuster les paramétres de I'ordinateur

a I'aide de I'Historique des fichiers
Sauvegarde et restauration (Windows 7)

& Réseau et Internet
Afficher |'état et la gestion du réseau
| Matériel et audio
= Afficher les périphériques et imprimantes
| Ajoute Eriphérique

<>
Programmes

4. Sous Programmes et fonctionnalités, sé

Systéme et sécurité
Consulter |'état de votre ordinateur
Enregistrer des copies de sauvegarde de vos fichiers

Afficher par: Catégoerie «

Comptes d’utilisateurs
G Meadifier le type de compte

Apparence et personnalisation
—
@ Horloge et région
] Modifier les formats de date, d'heure ou de nombre

Options d’ergonomie
Laisser Windows suggérer les paramétres
Optimiser I'affichage

ectionnez Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows.

Ei Programmes

Page d'accueil du panneau de

Réseau et Internet

Mateériel et audio

* Programmes

Comptes d'utilisateurs
Apparence et personnalisation é, Java

Horloge et région

Opticns d'ergonomie

- v A Ex > Panneau de configuration » Programmes »

configuration ~ Programmes et fonctig
[‘I Désinstaller un programmi
Systéme et sécurité Afficher les mises & jour installées™

Exécuter des programmes cengus pour des versions précédentes de Windows
Comment installer un programme

v [¥] Rechercher 2

% Programmes par défaut

Meodifier les paramétres par défaut pour les médias ou les périphériques

Copyright © 2021 PayFacto Inc.
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5. La liste Fonctionnalités de Windows apparaitra.

Fonctionnalités de Windows = O >
Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows e

Pour activer une fonctionnalité, cochez la case correspondante. Pour désactiver
une fonctionnalité, décochez la case correspondante. Une case cochée signifie
qu'une partie de |3 J alis actocse

Data Center Bridging
Fonctionnalités multimédias

]

Hate Service Guardian b

L i .
[J : Bac & sable Windows
Client Dossiers de travail
[]  Client Telnet
[ Client TFTP
[0 | Composants hérités
[J | Conteneurs
O
]

6. Recherchez la fonctionnalité appelée .NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0).

a. Si cette fonctionnalité n'est pas répertoriée, installez .NET Framework manuellement. (Voir ci-
dessous)

b. Si vous voyez un carré noir dans cette case a cocher, .NET Framework 3.5 est déja active et
aucune autre action n'est requise.

=R .MET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0)
[1  Windows Communication Foundation HTTP Activation

[] | Windows Communication Foundation Mon-HTTP Activation

c. Sila case a cocher est vide, activez-la.

=[] MET Framework 3.5 (includes .MET 2.0 and 3.0)
[] | Windows Communication Foundation HTTP Activation

[] | Windows Communication Foundation Mon-HTTP Activation

g . REMARQUE: Le carré noir dans la case a cocher signifie que la fonctionnalité elle-

% méme est activée, mais que certains composants facultatifs sont désactivés. Les
composants facultatifs ne sont pas requis pour STPISecure ou EFT-RTI, alors
laissez-les désactivés.

7. Cliquez sur OKdans la liste des fonctionnalités de Windows. Cela fermera la liste et appliquera les
modifications.

8. Des fichiers pourraient étre copiés et vous devrez peut-étre redémarrer le PC.
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Installation manuelle de Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Pour les versions de Windows antérieures a Windows 10 1809, ou pour certaines éditions Enterprise ou loT
plus anciennes, il peut étre nécessaire de télécharger et d'installer manuellement Microsoft .NET
Framework 3.5 SP1.

Le programme d'installation complet peut étre obtenu sur le site de téléchargement officiel de Microsoft,
ici:

Microsoft.NET Framework 3.5 SP1

Téléchargez le fichier et double-cliquez dessus pour lancer le processus d'installation. Suivez les
instructions a I'écran et redémarrez votre PC si nécessaire.

IMPORTANT! Si le lien fourni ici ne fonctionne pas, veuillez utiliser votre moteur de
recherche préféré et recherchez « Microsoft .NET Framework 3.5 ». Assurez-vous de

télécharger les fichiers a partir du site de téléchargement officiel de Microsoft et évitez
d'autres sources.
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L'installateur STPISecure, le logiciel client STPISecure pour SecureTable et le plugin RTI-SIPA pour
SecurePay nécessitent l'installation de Java pour Windows. Ce composant peut étre téléchargé et installé

gratuitement a partir dusite web Java d'Oracle, ici.
Veuillez télécharger et installer la derniere version de Java pour Windows compatible avec votre édition de

Windows (32-bit ou 64-bit).

REMARQUE: Veuillez consulter le site Web Java d'Oracle pour les conditions de licence et
d'utilisation détaillées, ainsi que pour toute demande d'assistance.
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Installer le logiciel client STPISecure

Les instructions suivantes décrivent le processus d'installation et de configuration pour le systéme de point
de vente Maitre'D.

Installation du client STPISecure

Note pour les utilisateurs de Maitre'D POS

Sur un systéme de point de vente Maitre'D, la derniére version du client STPISecure est fournie avec chaque
mise a jour du service pack. Pour obtenir la derniéere version compatible du client STPISecure et assurer une
compatibilité optimale, veuillez installer la derniére mise a jour du service pack pour votre systeme
Maitre'D POS.

Une fois la mise a jour du service pack Maitre'D installée, le programme d'installation du client STPISecure
se trouveraici:
C:\POSERA\MaitreD\PRG\Setup

1. Localisez le fichier STPISecureX.X.X.X.exe, puis cliquez avec le bouton droit sur le fichier, et
sélectionnez I'option Exécuter en tant qu'administrateur.

Epingler sur |'écran d'accueil
Ea Vérifiez avec Microsoft Defender...
¥ Partager

2. Vous pourriez voir un message du Controle de compte d'utilisateur. Cliquez sur Ouipour poursuivre
l'installation

_'@) STPISecure1.3.0.0

Editeur vérifié : Posera Software Inc.
Ongine du fichier : Disque dur de cet ordinateur

Afficher plus de détails

QOui
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3. Veuillez lire le contrat de licence d'utilisateur final. Si vous étes d'accord avec les conditions,
sélectionnez J'accepte I'accord et cliquez Suivant>.

= Setup - 5TPISecure version 2.1.0.2 =

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

PayFacto Payments Inc. -
End User License Agreement

Read this carefully-it creates a legally binding contract.

PayFacto Payments Inc. ("PF”"us,” "we”) is exdted to provide you access to our
secure Universal Middlieware solution that we will here call "STPI” or "STPI
Software”, As we open our STPI to "you™, “the End User”, there are certain rules
of the road that we need to establish.

Rule Mo. 1 - This Document Is Really Impartant. b

@ I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

Cependant, le logiciel a été testé afin d'assurer sa compatibilité avec la version
francaise de Windows 10.

REMARQUE: L'installateur STPISecure n'est disponible qu'en anglais pour le moment.
27

4. Sélectionnez le dossier d'installation pour les fichiers STPI. Acceptez le chemin par défaut en
cliquant Suivant>.

L Setup - 5TPISecure version 2.1.0.2 =

Select Destination Location
Where should STPISecure be installed?

Setup will install STPISecure into the following folder,

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

rogram Files (x86) fi 5 Browse...

At least 0.8 MB of free disk space is required.
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5. Sélectionnez les composants que vous souhaitez installer et cliquez sur Suivant>. Une breve
description de chague composant disponible est fournie ci-dessous. Installez uniqguement ce dont vous
avez besoin.

B2, setup - STPISecure version 2.1.0.2 -

Select Components
Which components should be installed?

Select the components you want to install; dear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

Custom installation w
[ sTPI Client v2.0.0.4 17.7MB A
[] TPI client v1.0.4 0.6 MB
Client InstallAsService Guide 3.1MB
Ommvz.30 0.5 MB
[ TPixel Client vi.0.12 2.4MB
[] TPosi Client v1.1.0 0.6 MB
VirtualTerminal v1.0.1 7.7MB
[T1RTI-SIPA v1.29.0. 1 {Installs to 'C:\EFT-RTI' folder) 12.7m8 ¥

Current selection requires at least 29. 1 MB of disk space.

Client STPI v2.x.x.x

Ce composant est requis pour utiliser I'application SecureTable avec des terminaux de paiement sans
fil dans un environnement de service a table, avec un systeme de point de vente comme Maitre'D,
Veloce et autres. Ce composant peut étre installé en méme temps que le plugin RTI-SIPA v1.xx.X.X Si
une combinaison de terminaux fixes et mobiles sont utilisés.

Le client STPI aura Tyro activé

Sélectionnez cette option uniquement si vous utilisez STPISecure avec les solutions Tyro EFTPOS en
Australie.

Client TPI v1.x.x

Ce composant n'est requis qu'avec les anciennes versions de Maitre'D, telles que 7.05.x.x. N'installez
PAS ce composant avec des versions plus récentes de Maitre'D.

Guide d'installation du client en tant que service

Ce composant est facultatif et copie les documents dans le dossier d'installation avec des instructions
sur la configuration de divers clients en tant que services.

MTI v2.30

Ce composant est requis pour le systeme Micros POS uniquement.
Client TPixel v1.0.12

Ce composant est requis pour le systéeme Pixel Point POS uniqguement.
Client TPosi v1.1.0

Ce composant est requis pour le systéeme Positouch POS uniquement.

VirtualTerminal v1.0.1
Il s'agit d'un composant facultatif qui permet de tester et de démontrer le logiciel.
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RTI-SIPA v1.xXx.X,X

Ce composant installe le plugin RTI-SIPA, nécessaire a une utilisation avec I'application SecurePay pour
les terminaux de paiement fixes. Ce composant doit étre installé sur le serveur Back-Office principal
du systeme de point de vente, de méme que sur chacune des caisses ou un terminal de paiement est
installé. Ce plugin peut étre installé conjointement au client STPISecure, pour les systemes utilisant
également des terminaux mobiles avec SecureTable.

REMARQUE: Si vous n'utilisez pas de terminaux fixes avec SecurePay, ce composant
n'est pas nécessaire.

6. Sivous avez sélectionné I'option Tyro (Le client STPI aura Tyro activé), une phrase secréete sera
demandée. Créez votre propre phrase secréte a ce stade et assurez-vous de vous en souvenir, ou
notez-la et stockez-la dans un endroit sdr.

B2 Setup - STPISecure version 2.1.0.2 -

Please enter a secure passphrase.
It must be of at least 8 characters long and contain at least 1 uppercase, 1
lowercase, 1 number and 1 spedal character.

Passphrase:
ThisIz IEx @mp lePassFhr @se

REMARQUE: La phrase secréete doit comporter au moins 8 caractéres et contenir au
moins 1lettre majuscule, 1lettre minuscule, 1 chiffre et 1 caractéere spécial. Le bouton
Suivant> restera grisé (inactif) jusqu’a ce que ces conditions soient remplies.
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7. Sélectionnez I'option Tous les autres (POS 4) puis cliquez surSuivant>.

B2, Setup - STPISecure version 2,1.0.2

Select STPI options

These settings will be reflected in the gateway properties file of STPL

() Aloha (POS 1)

() Micros (POS 2)

(") Squirrel (POS 3)
@ All Others (POS 4)

< Back

8. L'assistant d'installation est maintenant prét a commencer le processus d'installation automatiseé.
Vérifiez vos parametres et cliquez sur le bouton Installer.

B2, Setup - STPISecure version 2,1.0.2

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing STPISecure on your computer,

change any settings.

Click Install to continue with the installation, or didk Back if you want to review or

Destination location:
C:\Program Files (x86)\Payfacto\STPISecure

Setup type:
Typical installation

Selected components:
STPI Client v2.0.0.4
Client InstallAsService Guide
virtuaMerminal v1.0.1

Start Menu folder:
(Default)

Copyright © 2021 PayFacto Inc.
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9. Vous verrez diverses barres de progression pendant le processus d'installation. Cela peut prendre
guelgues minutes.

= Setup - 5TPISecure version 2.1.0.2 =

Installing
Please wait while Setup installs STPISecure on your computer,

Extracting files...
C:\Program Files (x86)\Payfacto\STPISecure\STPIClent!jar\guava-18.0.jar

a. Pendant l'installation, vous pourriez voir l'installation de composants requis tels que les
redistribuables Microsoft C++ 2008. Cela n'apparalitra que si le composant est absent de votre
systéme. Sinon, vous ne verrez pas cela.

ﬂ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable Setup - x

Welcome to Microsoft Visual C++ 2008
Redistributable Setup

‘This wizard will guide you through the installation process.

b. Sélectionnez J'ai lu et j'accepte les termes de la licence et cliquez sur Installer.

ﬂ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable Setup - x

License Terms.

Be sure to carefully read and understand al the rights and restrictions described in the
ficense terms. You must accept the icense terms before you can nstall the saftware.

IMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS -
MICROSOFT VISUAL C++ 2008 RUNTIME LIBRARIES (X86, IAG4 AND X64)

These license terms are an agreement between Micosoft Corporation (or based on
where youlive, one of its affliates) and you. Please read them. They apply to the

software named above, which indudes the media on which you received it, if any. The
terms also apply to any Mirosoft v

Press the Page Down key to see more text.

[¥ I have read and accept the license terms.

<Back || Instal > H Cancel
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c. Une barre de progression s'affichera pendant le processus d'installation.

Setup is configuring the install. This may
take a minute or twao.

d. Une fois le processus terminé, une confirmation apparaitra. Cliquez sur Terminer.

ﬂ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable Setup - X

Setup Complete

Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable has been successfully installed.

Itis highly recommended that you dowrload and instal the lstest service packs and
security updates for this product.

For mare information, visit the following Web site:

L.Ensh ]

10. Une fois l'installation terminée, vous verrez I'écran illustré ci-dessous. Cliquez le bouton Terminer.

= Setup - 5TPISecure version 2.1.0.2 =

Completing the STPISecure Setup
Wizard

Setup has finished instaling STPISecure on your computer,
The application may be launched by selecting the installed
shortouts,

Click Finish to exit Setup.

Ceci termine le processus d'installation du logiciel client STPISecure.
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Activer la licence STPISecure

Achat d'une licence

Avant qu'une licence puisse étre activée, elle doit étre achetée et créée pour vous. Veuillez contacter
I'équipe PayFacto Boarding ou votre représentant commercial local pour acheter une licence STPISecure.
Fichier de licence STPISecure

Apres avoir acheté une licence STPISecure, le fichier de licence vous sera envoyeé sous forme de piece
jointe par e-mail. L'e-mail viendra de I'équipe PayFacto Onboarding ou de votre représentant commercial
local.

=] z) T \L = FW: TGl License For: - 1234567 - - Message (Plain Text) B = m}
File Message Help & Tell me what you want to do
| ¢ 3 i
s M| £ |BrFp g Q@
%V Delete Archive —Respond Quick Mave Tags Editing Read Translate Zoom Send to Insights Report
- Steps ~ - - >~ Aloud = OneMote Message ~
Delete Quick Steps = Speech | Language Zoom OneMote Protection ~

STPI\ License For: - 1234567 - L

€3 Reply | % Reply All —> Forward

Wed 2021-03-24 12:23 PM

licdefault_ et
1018 bytes

Installer le fichier de licence

1 Enregistrez le fichier de I'e-mail sur votre bureau Windows. En regle générale, le fichier est nommé
quelque chose comme "Licdefault_12345.txt".

2. Renommez le fichier en "Lic.txt'. Pour ce faire, vous pouvez cliquer avec le bouton droit sur le fichier et
sélectionner I'option Renommer, ou encore sélectionnez le fichier et appuyez sur la touche F2touche
de votre clavier.
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3. Déplacez le fichier dans le dossier suivant:

C:\Program Files (x86)\PayFacto\STPISecure\STPIClient\

| = | STPIClient = | X
Haome Share Wiew 8 0
* & cut . x I 7 New item = flopen - HHselectan
W Copy path - ﬂ Easy access ~ Edit 10 Select none
Pinto Quick Copy Paste _ Move Copy Delete Rename MNew Properties
access E] Paste shortcut to to - folder - 5 History DD Invert selection
i MNew Open Select
« hd Ch\Program Files (XBE]\Payfacto\STPISecure\STPICIienﬂ ) ~ | (4] 2 Search STPIClient
— "
5TPISecurelnstalhvd R Name Date modified Type Size
L jar 2021-04-08 12:33 PM File folder
B Posera Sofware Inc log 2021-04-08 12:38 PM File folder
Pozera Documentation - Documents - res 20210408 1238 P File folder
| gateway_sm.properties 2021-03-26 12:33 PM PROPERTIES File 4 KB
gThis PC o Y=,/ 0g.properties 2021-03-26 12:48 PM PROPERTIES File IKB
_J 3D Objects m 2021-03-24 12:22 PM Text Document 1KB
B Desktop pmpaeenalport. properties 2019-09-23 9:42 AM PROPERTIES File TKEB
Documents run.bat 2019-09-23 9:42 AM Windows Batch File 2KB
" e E serialport.properties 2019-09-23 9:42 AM PROPERTIES File 1KB
ownloads
|£| STPI_CLIENT jar 2021-03-26 11:57 AM Executable Jar File 521 KB
J\ Music W
10 items

Le processus d'activation de la licence est maintenant terminé.
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Démarrer le client STPISecure pour |la premieére fois

IMPORTANT! Avant de tenter de démarrer le client STPI Secure, une licence doit étre

installée. Sinon, le client STPI Secure tentera de démarrer et s'arrétera immédiatement.

Raccourcis STPISecure

Apres le processus d'installation de STPISecure, un dossier appelé STPI Shortcuts (Raccourcis STPI) a été
créé sur votre bureau Windows. Ce dossier contient les raccourcis qui seront utilisés pour démarrer le
logiciel client STPI.

Configurer le raccourci a exécuter avec les privileges administratifs

Pour s'exécuter correctement, le client sécurisé STPI doit s'exécuter avec les privileges d'administration
Windows. Pour y parvenir :

1. Depuis le bureau Windows, ouvrez le dossier appelé STPI Shortcuts (Raccourcis STPI) en double-
cliguant dessus.

STP|

Shortcuts

2. Vous verrez deux raccourcis permettant de démarrer le client STPISecure, soit STPIClient (Hidden) et
STPIClient. Choisissez le raccourci qui répond le mieux a vos besoins:

STPIClient

Ceraccourci permet de faire fonctionner le client STPI avec la fenétre de l'invite de commande visible
a l'écran. Ceci occupe de I'espace sur la barre de taches et a I'écran, mais vous permet de voir les
opérations effectuées par le client STPI en temps réel.

STPIClient (Hidden)

Le client STPI "Caché" sert a faire fonctionner le client STPI sans que la fenétre de l'invite de commande
ne soit visible. Ceci libére votre écran, mais les opérations effectuées par le client STPI ne seront pas
visibles.
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3. Faites un clic droit sur le raccourci appelé STPIClient ou STPIClient (Hidden), puis sélectionnez
I'option Propriétés.

0T S 15 1 A0

2] STPICle
] virtualTe

3] STPICHigpes it

Quwvrir
Ouvrir I'emplacement du fichier
Modifier

Imprimer

G Exécuter en tant qu'adrministrateur
Ha Veérifiez avec Microsoft Defender...

Restaurer les versions précédentes

Envoyer vers

Couper

Copier

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

4. La page de propriétés du raccourci STPIClient ou STPIClient (Hidden), selon le cas, s'ouvre
al'onglet Raccourci. Cliquez sur le bouton Avancé....

[ d;

-3 Propriétés de : STPIClient (hidden)
Couleurs Teminal Sécurite Détails Versions précedentes
Général Raccourci Cptions Police Configuration
ey STPIClient (ridden)

Touche de raccourc :

Exécuter :

Commentaire

Type de cible Fichier de commande Windows

Emplacement STPIClient

Cible 86)\PayFacto’\STP |Secure\STPIClent \un_hidden bat'
Démarrer dans |”C'\F‘mgram Files (xB6)"PayFacto"STP|Secure \STPIClient" ‘

|.N.|c1.|n

Fenétre normale

i

Emplacement du fichier Changer d'icéne ( Avancé b

Appliquer
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5. Activer la case a cocher Exécuter en tant qu'administrateur et cliquez sur OK.

Propriétés avancées *

Choisissez les propriétés avancées de ce raccourd.

Exécuter en tant qu'administrateur

Cette option permet d'exécuter ce raccourd en tant
qu'administrateur, tout en protégeant votre ordinateur de
toute activité non autorisée,

Executer dans des zones mémoires différentes

Annuler

6. Vous serez de retour a la page de propriétés du raccourci STPIClient ou STPIClient (Hidden). Cliquez
sur OKpour la fermer.

Avec cette configuration, le client STPI Secure démarrera toujours avec des privileges administratifs
chaque fois que vous utiliserez ce raccourci.

Faire démarrer STPIClient automatiquement au démarrage de Windows

IMPORTANT! Si vous avez l'intention d'utiliser STPIClient en tant que service au lieu de

I'exécuter en tant qu'application d'arriere-plan, veuillez ignorer le reste des instructions sur
cette page et accéder directement au guide

Vous pouvez ajouter une copie du raccourci STPIClient ou STPIClient (Hidden) dans le dossier de démarrage
de Windows pour forcer le client STPI a démarrer automatiquement au démarrage de Windows. Voici la
procédure a suivre avec Windows 10 :

1. Assurez-vous que les fichiers et dossiers cachés sont visibles:

a. Depuis I'explorateur Windows, cliquez sur le menu Affichage et assurez-vous que
I'option Eléments masqués est sélectionnée dans la section Afficher/Masquer.

Disque local (C) 5 O *

im | 1+ = Gerer
Fichier Accueil Partadig Affichage Butils de lecteur

m = Trés grandes icones [m=| Grandes icdnes

- ] cases & cocher d'élément

s

== lcones moyennes [ Petites icones - s Extensions de noms de fichiers
Voletde [TH gmg .. CEE—— _ Trier . . Masquer les éléments  Options
navigation = Fir Liste M par~ ™ Eléments masqués sélectionnés -
Volets Disposition Affichage actuel Afficher/Masquer

2. Accédez au dossier suivant:
C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Menu Démarrer\Programmes\Démarrage

3. Copiez le raccourci STPISecure ou STPISecure (Hidden) vers |le dossier Démarrage.

1. REMARQUE: Assurez-vous d'appliquer I'option Exécuter en tant qu'administrateur comme
+  expliqué ci-dessus, avant de copier le raccourci.
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Avec cette configuration, I'application client STPI démarre automatiquement au redémarrage de Windows.

1. Double-cliquez sur le raccourci STPIClient ou STPISecure (Hidden).

2. Vous verrez un avertissement du Contréle de compte d'utilisateur. Cliquez sur Oui.

Contréle de compte d'utilisateur

Editeur vérifié : Microsoft Windows

Afficher plus de détails

Voulez-vous autoriser cette application a
apporter des modifications a votre appareil?

E Interpréteur de commandes Windows

Oui

Non

3. Sivous avez utilisé le raccourci STPIClient régulier, une fenétre d'invite de commande apparalt, avec
I'en-téte Running Admin Shell. Vous verrez du texte défiler sur la fenétre. Si vous avez plutét choisi le
raccourci STPIClient (Hidden), vous ne verrez pas cette fenétre et passerez directement a I'étape

suivante.

Bl STPIClient
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4. Latoute premiere fois que STPIClient démarre, vous verrez une Alerte de sécurité Windows du Pare-
feu Windows Defender.

9 Alerte de sécurité Windows *x

Le pare-feu Windows Defender a bloqué certaines
fonctionnalités de cette application

Le pare-feu Windows Defender a bloqué certaines fonctionnalités de Java(TM) Platform SE
binary sur tous les réseaux publics et prives,

& Nom ; Dava(TM) Platform SE binar
L“_';'J Editeur : Cracle Corporation
Chemin Ci‘program files (x86)common files'orade'java
d'accés ‘javapath_target_81590078\java.exe

Autoriser Java(TM) Platform SE binary & communiquer sur ces réseaux :
Réseaux privés, tels gu'un réseau domestique ou un réseau d'entreprise

[]réseaux publics, tels qu'un aéroport ou un cybercafé (non recommandé
car ces réseaux sont rarement sécurisés)

Siles applications sont autorisées via un pare-feu, quels sont les risques encourus 2

Autoriser I'accés

a. Activer 'option Réseaux de domaine, tels qu'un réseau de lieu de travail. (Disponible seulement
si votre PC se trouve sur un domaine Active Directory.)

b. Activer I'option Réseaux privés, tels qu'un réseau domestique ou un réseau d'entreprise.
c. Désactivez I'option Réseaux publics.
d. Cliquez sur Autoriser I'accés.

5. Le cas échéant, la fenétre d'invite de commande restera a I'écran. Vous pouvez la minimiser, mais ne
lafermez pas.

6. Uneicbne STPI sera également ajoutée a la zone de notification de Windows.

Recycle Bin

12:50 PM

2021-03-26 E21

IMPORTANT! Si vous arrétez I'application Client STPI, vos terminaux de paiement utilisant
SecureTable ne pourront plus traiter de transactions. N'arrétez le client STPI que pour des
fins de dépannage.

Fermer la fenétre d'invite de commande

Si vous utilisez le raccourci STPISecure standard, fermez simplement la fenétre d'invite de commande en
cliquant sur le "X" dans le coin supérieur droit.

Copyright © 2021 PayFacto Inc. Page 25 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution Edition Maitre'D

A l'aide de l'icone de la zone de notification Windows

Dans la zone de notification Windows, faites un clic droit sur l'icbne STPI et sélectionnez 'option Exit.

STRIClientv2.3.0

Corbeille

FRA 1045
CAFR 2021-06-17 L"_"l

A T i)

Le logiciel client STPI est maintenant opérationnel sur votre systeme.
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Configurer le client STPIl en tant que service

Cette étape est requise pour que le client STPISecure démarre automatiquement au démarrage de
Windows et qu'il s'exécute en arriere-plan comme service, plutét qu'en tant gu'application d'arriere-plan.

IMPORTANT! Si vous avez déja configuré le raccourci de I'application STPIClient pour

démarrer automatiquement avec Windows en copiant son raccourci dans le dossier de
démarrage de Windows, assurez-vous d'annuler cette configuration avant de continuer.

1. Al'aide de I'Explorateur Windows, accédez a:;
C:\Program Files (x86)\PayFacto\STPISecure\lnstall_As_Service\STPI InstallAsServicel

Selon votre systeme d'exploitation, sélectionnez le dossier Win64 pour les versions 64 bits de
Windows ou Win32 pour les versions 32 bits de Windows.

| = | winbd
| Accueil Partage Affichage

<« hd C:h\Program Files (x86)\PayFacto\5TPI5ecuretInstall_As Service\5TPI InstallAsService\winbd )\' (W] 2 Reche

MNom Modifiele Tpe Taille
3t Accés rapide

InstallSTPIClientServicefd. bat 2019-09-04 10:06 Fichier de comma... 2 Ko
8 CePC N nssm.exe 2013-12-03 16:08 Application 224 Ko
i Réseau RemoveSTPIClientServicebd. bat 2019-09-04 10:06 Fichier de comma... 2 Ko
N StartSTPIChentServicebd. bat 2019-09-04 10:06 Fichier de comma... 2 Ko
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2. Localisez le fichier appelé InstallerTGICclientService64.bat (pour Windows 64 bits) ou

InstallerTGICclientService32.bat (pour Windows 32 bits). Cliquez avec le bouton droit sur le fichier et
sélectionnez Exécuter en tant qu'administrateur.

InstallSTRIClient5Servicetd. bat
N nssm.exe

RemoveSTPIClientServicebd. bat

StartSTPIClientServicefd. bat

2019-09-04 10:06 Fichier de comma...

Ourvrir

Meodifier

<| ) Exécuter en tant qu'adminiztrat&up

EMTIEGRECaY =p=p=y e~ PN

1= Partager

Restaurer les versions précédentes
Envoyer vers >

Couper

Copier

Créer un raccourci

E; Supprimer
®) Renommer

Propriétés

3. Vous verrez un avertissement du Contréle de compte d'utilisateur. Cliquez sur Oui.

Contréle de compte d'utilisateur

Afficher plus de détails

Voulez-vous autoriser cette application a
apporter des modifications a votre appareil?

H Interpréteur de commandes Windows

Editeur vérifié : Microsoft Windows

*

QOui

MNeon

4. Une fenétre d'invite de commande apparait, avec I'en-téte Running Admin Shell Ne |a fermez pas.

B CAWINDOWS\Sye

Copyright © 2021 PayFacto Inc.

Page 28 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution Edition Maitre'D

5. La fenétre Installation d'un service NSSM s'ouvrira. Cliquez sur le bouton Parcourir (3 points) a c6té du
chemin d'accées (Path):

Installation d'un service N55M >
Application IShutdu:uwnI Exit ac:tiu:unsl 120 I E rironnement
Application
Chermin;: I
RE®p. de | ]
Optianz: |
Mom du service: IEH:'iE"E”t |1staller le $ewi-:| Anuller |

6. Dans la fenétre Indiquez le fichier exécutable, accédez a:

C:\Program Files (x86)\PayFacto\STPISecure\STPIClient\

Sélectionnez le fichier Run.bat et cliquez sur Ouvrir.

Indiquez le fichier exécutable x
« ‘ v ‘ & | | Rechercher dans: STPIClent 0
Organiser v Nouveau dossier =~ @ @

Nom Tpe Taille
s Accts rapide
jar Dossier de fichiers

[ ceprc log Dossier de fichiers

616:32
o Réseau - 202 6 16:34 Dossier de fichiers
- ba 2021-03-2111:34 Fichier de comma... 2Ko

Nom du fichier: | run.bat

7. Vous serez ramené a la fenétre d'installation d'un service MSSN. Cliquez le bouton Installer le service.

Installation d'un service N55M >

Application IShutdu:uwnI Exit ac:tiu:unsl I/0 I En\firnnnementl

Application

Chemirn; IE:\F‘raglam Filez [#3E1NPapF actob\S TRIS ecuretS B
RAEp. de IE:\F‘raglam Filez [#3E]%PayFactohSTPISecurehS |
Optianz: |

Haom du service: |St|:|iEIient Lruller
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8. Un message de confirmation apparaitra. Cliquez sur OK.

NSsm oo

Le service “StpiClient” a été installé avec succés!

9. Localisez le fichier appelé StartSTPIClientService64.bat (pour Windows 64 bits)

ou StartSTPIClientService32.bat (pour Windows 32 bits). Cliquez avec le bouton droit sur le fichier et

sélectionnez I'option Exécuter en tant qu'administrateur.

I = Gérer wing4 — ] %
Accueil Partage Affichage Outils d'appli v @
<« v <« PayFacto » STPlSecure > Install As Service » STPlInstallAsService > winfd v O 2 Rechercher dans : win64
~
Nom Modifié le Type Taille
# Accés rapide
[Z] InstallSTPIClientServiced.bat 2019-09-04 10:06 Fichier de comma... 2Ko
& cerc N nssm.exe 2013-12-03 16:08 Application 224 Ko
& Réseau RemoveSTPIClientServicefd.bat 2019-09-04 10:06 Fichier de comma... 2Ko
- [Z] StartSTPICI icefd.bat R B NMa... 2Ko
Quwrir
Modifier
< g Exécuter en tantqu'admlmstrateurE a
£ Partager

Restaurer les versions précédentes

FR—— >

Couper

Copier

Créer un raccourci

® Supprimer
& Renommer

Propriétés

4 élément(s) 1 élément sélectionné 1,39 Ko @

10. Vous verrez un avertissement du Controle de compte d'utilisateur. Cliquez sur Oui.

Interpréteur de commandes Windows

Editeur vérifié : Microsoft Windows

Afficher plus de détails

QOui
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Vérifier le bon fonctionnement du service

1. Pour vérifier que le service est démarreé correctement, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le

bouton Démarrer de Windows et sélectionnez I'option Exécuter.... Vous pouvez également appuyer sur

la touche Windows + R sur votre clavier. Dans le champ Ouvrir, tapez services.msc et cliquez sur OK.

3 Exécuter 4

=] Entrez le nem d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
= windows I'ouvrira pour vous,

Ouyrir: | services.msc -

Annuler Parcourir...

2. Dans la liste des services, recherchez StpiClient. L'état du service doit étre En cours d'exécution et |le
type de démarrage doit étre Automatique.

4 Services = O
Fichier Action Affichage Aide

ez | FEc= HEI » o nw

. Services (local) . Senvices (local)

&};Spouleurd'impression Ce service met en spoule les trava...  En cours d'exécution  Automatique Systéme local

Arréter le service

Interrompre le service
Redémarrer le service

ation de travail Crée et maintient des connexions .. En cours d'exécution  Automatique Service réseau

Il Image Acquisition Events Launches applications associated ... Manuel Systéme local

gonées del'.. Traite le stockage des données de Systéme local

, —rrere
En cours d'exécution  Automatique 5 stéme local

alt de la cart... Autorise le systeme a étre configuy Systéme local

Tester le démarrage automatique

StpiClient Nom Description Etat Type de démarrage Quvrir une sessiol ™

A ce stade, il est recommandé de tester votre systéme pour vous assurer qu'il récupérera correctement en

cas de redémarrage inattendu. Pour ce faire, redémarrez simplement le PC et reconnectez-vous.

Une fois le PC redémarré, assurez-vous que le service STPIClient est en cours d'exécution en examinant les

services Windows comme décrit ci-dessus.

Félicitations!

Le client STPI est maintenant opérationnel. Il est également correctement configuré en tant que service et
démarrera automatiqguement en arriere-plan a chague redémarrage de Windows.
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SecureTable

Configuration du module de Transfert de fonds
électronique Maitre'D

Vérifier la licence Maitre'D

Assurez-vous que les options Interface Transfert de fonds électronique et EFT enrichiesont incluses avec
votre licence Maitre'D. Pour le confirmer, connectez-vous simplement au Back-Office de Maitre'D en
utilisant les identifiants appropriés, cliquez sur le menu Fichier et sélectionnez |'option Licences...

(=) Maitre'D Back-Office
Fichier Afficher Outils  Aide

Licences... [}

Configuration imprimante... c

lournal...

Sortie

NIV - 2

Les propriétés de la licence s'affichent. Deux options sont requises pour que SecureTable fonctionne
correctement:

= Interface de transfert de fonds électronique.
* EFT enrichie.

Licences installées ? X
Muméro de Seére; 1400 -

Morm du Commerce: Maitre'D Dema I—IMod\fler
Caizse = 20 [ra—

Gestion des Stacks
Irwentaire Muli-Location
Livraison

Gestion du Persornel
Compte Recevable
CligsbCarparatis

Interface Transfert de fonds électronique ’

EFT enrichie

.y i motions
Interface Comptable
Interface Compte Recevable
Interface Compte Payable
Interface Feuile de paye
Interface Balance
Interface Bar
Interface Gestion du Perzonnel
Interface Certificat Cadeau

CodedeSite:t . . 0 B 0

D ate de Création: Tue Moy 26 14:01:58 2019

[ ate de Modification: Tue Mov 26 14:01:58 2019
Licence: llimitee

I aintenance expire e : 2030-12-31

Fermer

Sil'une de ces deux options est manquante, elle devra étre achetée avant de pouvoir utiliser SecureTable.
Veuillez contacter votre représentant chez PayFacto.
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Configuration de l'interface de transfert de fonds électronique (TFE)

1. Connectez-vous au Back-Office de Maitre’D avec les identifiants appropriés. (Distributeur ou Admin
Resto)

Chuverture d'une session >

05-08-2021 147

Mom dUsager | Jean Tremblay |

Mot de Passe | sssssnsansnssns |

Annuer

2. Démarrezle module Transfert de fonds électronique.

P
W]

Transfert de fonds elect.

3. Cliquez sur le menu Affichage et sélectionnez Options...

EI|';:'| Transfert de fonds électronique - [Page d

Fichier = Affichage Transaction Rapport
Page d' Barre de Statut

= Options... b
{ . Statut du Serveur
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4. L'écran de configuration s'ouvre. La branche Interface est sélectionnée par défaut.

- Interface
Identification

. Opération

-~ Regu

- Payer la table

Page d'accueil

Effacer

5. Les parametres des branches Interface, Identification, Opération, Recu, Suggestion de

Suggestion de Pourbo

- Paiement & Distance

Interface

Interface | Aucun
Protocole | Nul

Identification de voie |L99

Délai 120

Mot de passe |1
Adresse P

Contréle du Processus

Répertoire |C:A\POSERANMAITREDADATA

URL d'ldentffication TSYS
URL de direction
URL Crédit

URL Certificat Cadeausx

URL de rapport

MetaToken

UTG Serveur

Moneris

Annuler Appliquer

pourboire, Paiement a distance et Page d'accueiln'ont aucun effet sur le fonctionnement de
SecureTable. Veuillez vous assurer de ne pas modifier ou supprimer les parametres de ces pages, car

ils pourraient affecter le fonctionnement des terminaux de paiement déja en place.

Ly

REMARQUE: Il est possible d'utiliser des terminaux de paiement filaires d'un autre
fournisseur en méme temps que SecureTable. Les parameétres de ces pages seraient

alors configurés selon les exigences de ce fournisseur.
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6. Cliquez sur la branche Payer a table.
Cenfiguration ? *
- Interface Payer 3 la table
Identification
e Payer la tabls
Protocole PATT | SecureTablePay ~
S Pmiaaacnidaetiice
. Niveau de trace | Nomal 4
Page d'accueil
Pott TCP  |5656
Envoyer Factures
Récupérer Status de Facture
[ Numéro de facture partiel
Validation Emplayé
Mode de Vermouilage
(O Vemouilage de Table
(®) Verouilage de la Facture
CAPOSERA\MAITREDN\DATA
Effacer Annuler Appliquer

Payer a la table
Activez cette option pour activer la fonctionnalité de paiement a la Table (PATT).

Protocole PATT
Sélectionnez le protocole SecureTablePay a partir de |a liste déroulante.

Niveau de trace
Sélectionnez le niveau de détail des journaux souhaité pour l'interface PATT. Les choix disponibles
sont:

* Aucun: aucun fichier journal n'est créé.
* Normal Niveau de journal standard. Toutes les opérations sont consignées dans un format

sommaire.
= Détail Niveau de journal détaillé. Toutes les opérations sont enregistrées avec des informations

détaillées.
* Debug. niveau de journal détaillé avec des informations supplémentaires a des fins de

dépannage.

Port TCP
Entrez le numéro de port TCP utilisé par le client STPI Secure.

Envoyer factures
Désactivée. Cette option n'est pas disponible car elle n'est pas compatible avec le protocole
SecureTable.

Récupérer statut de facture
Désactivée. Cette option n'est pas disponible car elle n'est pas compatible avec le protocole
SecureTable.
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Numéro de facture partiel

Activez cette option pour permettre a I'application Secure Table de récupérer les additions en
saisissant uniquement les 4 derniers chiffres du numéro de I'addition. Si cette option est désactivée, le
numeéro d'addition complet sera requis.

Validation employé

Activez cette option pour forcer la validation du numéro d'employé saisi au terminal de paiement.
Avec cette option activée, seul I'employé associé a la table et a I'addition imprimeée pourra accéder a
cette addition depuis le terminal de paiement. Si cette option est désactivée, tout employé pourra
accéder a n'importe quelle addition depuis le terminal de paiement.

Mode de verrouillage

Sélectionnez le mode de verrouillage qui sera utilisé lors de I'acces aux additions depuis le terminal de
paiement. Deux modes de verrouillage sont disponibles :

Verrouillage de table

Sélectionnez le mode Verrouillage de table pour verrouiller I'ensemble de la table des I'acces a une
addition par un terminal de paiement avec SecureTable. Par exemple, si vous avez 4

additions imprimeés sur la table #99, accéder a n'importe quelle addition de |la table #99 a partir d'un
terminal de paiement avec SecureTable verrouillera toutes les additions de la table #99. Cela empéche
I'acces a l'une de ces additions par d'autres terminaux de paiement ou postes PDV.

Verrouillage de la facture

Sélectionnez le mode Verrouillage de la facture pour verrouiller uniguement I'addition en cours
d'acces, sans verrouiller I'ensemble des additions de la table. Cela permet de fermer d'autres
additions sur une table donnée simultanément, en utilisant plusieurs terminaux de paiement, ou
depuis des postes PDV.

Répertoire
Cette option n'est pas disponible car elle n'est pas compatible avec le protocole SecureTable.

7. Cliquez sur OK pour sauvegarder les changements et fermer cette fenétre.

Des gu'une table ou une addition est ouverte depuis un terminal de paiement avec SecureTable, celle-ci est
verrouillée. Ceci est fait pour éviter le double paiement accidentel ou le double traitement des additions.
Bien gu'il soit possible d'outrepasser le verrouillage des tables ou des additions, il n'est pas recommandé
de le faire. Le déverrouillage d'une table ou d'une addition en cours de traitement peut empécher la
fermeture de celles-ci apres le paiement, causant des écarts dans les rapports de ventes et de paiements.
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SecureTable

Modes de paiement pour SecureTable ou SecurePay

Avant de commencer

Afin de générer des données et statistiques précises pour les rapports avec SecureTable ou SecurePay, des
modes de paiement appelés "mappings" doivent étre créés pour chaque marque de carte de crédit ou
débit qui sera acceptée par le marchand. Avant de commencer, renseignez-vous sur toutes les marques de
cartes et les modes de paiement acceptés au restaurant. Obtenez ces informations auprés du propriétaire
et des gérants du restaurant, ainsi que du processeur de carte de crédit du restaurant.

systeme de point de vente. Par conséquent, le marchand peut utiliser une combinaison de
terminaux stationnaires avec SecurePay et de terminaux mobiles avec SecureTable. Les
deux types de terminaux partageront les mémes modes de paiement.

%" REMARQUE: SecureTable et SecurePay peuvent étre utilisés en méme temps sur le méme

Création de "mappings" pour chagque marque de carte

1. Connectez-vous au Back-Office de Maitre'D avec les identifiants appropriés. (Distributeur ou Admin
Resto)

Chuverture d'une session >

05-08-2021 14

Mom d'Usager | Jean Tremblay |

Mﬂtde Passe | I.Ill.III.III.Il |

Maitre' 1 Annuler

Back-Office

2. Démarrez le module Contréle des Caisses.
-re
%

Contréle des caisses
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3. Cliquez sur le menu Paiements et sélectionnez l'option Type de paiement...

EE Contréle des Caisses - [Page d'accueil]

Fichier Affichage Employés Centre de Revenu Ecrans Caisse Paiements Fidélisation

Page d'accueil xl
Maitre'De Back-Office

=8 Contréle des Caisses

Taxes...

Pourboire & Service...

Raisons d'annulation

Rapports

Ai

4. Laliste de tous les types de paiements s'affiche. Cliquez le bouton Ajouter.

Maode de paiement ? *
4 | Description [ iD
O | Tous B Tous o]
__ |Cash 000001
| Emv credit/debit 000002 "
Emv manual credit 000003 .
| Ctheremv/eft 000004
| Debit 000005
| Misa 000006
| Mastercard 000007
| American express 000008
_ |deb 000009
| Discover 000010
| Diner's club 000011
| Maestro 000012
| Gift redeem 000013
| Manual gift redeem 000014
| Unionpay 000015
| Mediatype #16 000016
| Fdredeemed 000017
| Company meal $5.25 000018
| Mealticket $4to $6 000013
| Media type #20 000020
Gift cert. redeem 000021
| Fumn cumeney nmnz? v
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5. Une fenétre Type de paiement vierge s'ouvrira directement a la branche Mode de paiement.
Configurez selon les informations ci-dessous:

Paiements £ 6 - h ? *

=-fie] MEEEEEREEREY & Mode de Paiement
e Opti

Propriété de la Car
@ P Description |Visa
Aa paiement |Charge bt
/urplus paiement | Pourboire »
Aﬁﬁficaﬁon

Charge aux chambres Fizcal

Configuration

Taux de change

Taux d'échange 0.00000 Symbole monétaire
Nb. de décimales I:I Code de Monnaie

Limite de paiement

Minimum Maximum 50.00

g UL

Effacer Annuler Appliquer

N° d'identification du mode de paiement

Le numéro d'identification du mode de paiement est automatiquement attribué par Maitre'D lors de la
création du mode de paiement. Maitre’D utilisera toujours le plus petit numéro disponible entre #2 et
#23 inclusivement.

Description

Entrez une description significative pour ce type de paiement. Il devrait généralement s'agir d'une
marque de carte, telle que Visa, Mastercard, AMEX, etc. Cette description sera indiquée sur les recus
des clients et dans les rapports des paiements.

Type paiement

Sélectionnez I'option Charge dans la liste déroulante.

Surplus paiement

= Sélectionner Pourboiresi le marchand accepte les pourboires des serveurs.
= Sélectionner NMUL si le marchand n'accepte pas les pourboires.

Configurez les options restantes selon les besoins et les préférences du marchand.
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6. Cliquez sur la branche Option.

Paiements # 6 - ? X

Imprimer requ
Facture sur requ
D Folio
[ Entrée Clavier
Inclus dans rapport
[ Regu client
Ertrée pourbaire sur regu

[ Ouvrir Tirir caisse

[ Corfimation cbligatoire

[ Auto Ajustement des Pourboires sur Commande Exteme
Ne pas imprimer la taxe surle regu

Déboursé / Encaissé

Encaisse

Comptant seulement

Aucune ~

Effacer Annuler Appliquer

Imprimer recu (facultatif)
Activez cette option pour permettre l'impression d'un recu apreés le traitement de la transaction.

Facture sur recu (facultatif)
Activez cette option pour imprimer I'addition détaillée sur le recu.

Folio

Désactivée. Cette option doit obligatoirement étre désactivée pour que les cartes soient lues
correctement.

Entrée clavier

Désactivée. Cette option ne peut pas étre utilisée, puisque 'option Foliodoit également étre
désactivée.

Inclus dans rapport

Activez cette option pour que ce type de paiement soit affiché dans les rapports Back-Office
(Recommandé). La désactivation de cette option entrainera le masquage de ce type de paiement dans
les rapports, ce qui n'est pas recommandé.

Ouvrir tiroir caisse (facultatif)

Activez cette option pour ouvrir le tiroir-caisse lorsque ce type de paiement est utilisé.

REMARQUE: Les options Imprimer recu, Facture sur recu et Ouvrir tiroir
caissen'ont aucun effet sur les terminaux de paiement avec SecureTable, mais tout
terminal connecté a la caisse utilisant ce mode de paiement sera affecté.

Configurez les options restantes selon les besoins et les préférences du marchand.
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7. Cliquez sur la branche Propriété de la carte.

Paiements # 6 - ? X
E|E| Made de Paiement % Propriété de la Carte
= U ' : — “Type de carte
- Proprl:tcﬁ Catégorie EFT | Visa | Type Credit ~ )
Taux d'escompte ﬂ.ﬂ-ﬂ '
Frais sur
Transfert de fonds électronique [ Validation
/ Cacher numéro de carte Expiration
/ Afficher sur copie mathg Carte Débit
Crédit Seulement
Validation de carte
[[]Carte personnalisée
Mombre de chiffres ljl Cu I:I
£ >
Effacer Annuler Appliquer
Catégorie EFT
Sélectionnez la marque de carte de crédit ou débit qui doit étre assignée a ce mode de paiement.
Type

Cette liste déroulante est utilisée pour déterminer le type de paiement aux fins des modules
d'enregistrement des ventes et des imprimantes fiscales. Les parametres disponibles sont décrits ci-
dessous.

Comptant

Sélectionnez I'option Comptantpour le paiement en especes par défaut et tout autre paiement
impliguant des especes, comme les paiements devises étrangeres.

Crédit

Sélectionnez cette option pour tous les paiements par carte de crédit.

Débit

Sélectionnez cette option pour les paiements par débit américain et par débit canadien (Interac).
Autre

Sélectionnez cette option pour tous les paiements qui n‘appartiennent a aucune des catégories ci-
dessus. Les achats de cartes-cadeaux et |'utilisation de cartes-cadeaux sont des exemples courants de
types de supports ou l'option Autre doit étre sélectionné.

Taux d'escompte

Cette option n'est pas prise en charge avec les protocoles EMV et les protocoles semi-intégrés comme
SecureTable ou SecurePay. Laissez cette valeur a 0,00.

Frais sur

Entrez le pourcentage des pourboires payés aux serveurs qui sera retenu pour couvrir les frais
facturés par les processeurs de paiement. Si vous ne souhaitez pas utiliser cette fonctionnalité,
laissez-la a 0.00.
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REMARQUE: Plusieurs juridictions ne permettent pas que les frais de transaction ou de
traitement des cartes de crédit ne soient assumés par les employés. Veuillez vérifier
laréglementation locale avant d'utiliser cette fonction.

transfert de fonds électronique

Activer cette option. Cette option doit étre activée pour bloquer les opérations qui ne sont pas
compatibles avec les paiements EMV, telles que Annuler/Rouvrir Facture.

Cacher numéro de carte

Cette option est automatiguement activée lorsque le transfert de fonds électronique est activé.
Laissez-la activée.

Afficher sur copie marchand

Désactiver cette option. Cette option était utilisée par des protocoles plus anciens et non intégrés et
provoquait I'impression du numéro de carte de crédit sur la copie marchand des relevés de
transactions TFE. Cette option n'a aucun effet avec les protocoles de transfert de fonds électronique,
les protocoles semi-intégrés ou SecureTable.

Crédit seulement

Cette option n'est pas utilisable (grisée) avec la plupart des protocoles TFE. Elle n'est utilisée qu'avec
les protocoles semi-intégrés Datacap - DSIEMVUS pour permettre la pré-autorisation et la capture de
pré-autorisation avec certains processeurs prenant en charge cette fonctionnalité.

Validation

Désactiver cette option. La validation n'est utilisée qu'avec les protocoles TFE entierement intégreés et
n'a aucun effet avec les protocoles semi-intégrés ou avec SecureTable.

Expiration

Désactiver cette option. Cette option s'active automatiquement lorsque le transfert de fonds
électronique est activé. Vous devez donc vous assurer de bien la DESACTIVER. Sinon, la

caisse demandera la date d'expiration de la carte de crédit, ce qui ralentira vos opérations. Ces

informations sont déja vérifiées par le terminal de paiement et n'ont pas besoin d'étre revalidées par
la caisse.

Carte de débit

= Activez cette option si vous créez un mapping pour le débit américain ou le débit canadien
(Interac).

= Désactivez cette option pour les mapping de marques de cartes de crédit (Visa, Mastercard,
American Express, Discover, etc.).

Validation de carte

Toutes les options de cette section doivent étre désactivées. Assurez-vous de désactiver la case a
cocher Carte personnalisée, ainsi que tous les champs de la section Validation de carte.
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8. Cliguez sur OK pour enregistrer les modifications. Le nouveau mode de paiement apparaitra dans la

liste.
Maode de paiement ? *
4| Description [ D [~ [ Modfier_|
L | Tous £ Tous jo)
Cash 000001 Ajouter
Emv credit/debit 000002
Emv manual credit 000003 |mprimer

Other emv /eft 000004

American express 000008
_ [deb 000009
| Discover 000010
Diner’s club 000011
| Maestro 000012
| Gift redeem 000013
| Manual gift redeem 000014
| Unionpay 000015
| Fdredeemed 000017
| Company meal $5.25 000018
Meal ticket 54 to 36 000019
| Media type #20 000020
| Gift cert. redeem 000021
Euro cumency 000022
T — nonnz3a w Fermer

9. Répétez les étapes précédentes jusqgu’a ce gue tous les mappings de modes de paiement requis soient
créeés. A la fin du processus, vous devriez avoir un mode de paiement pour chaque marque de carte
acceptée par le marchand.
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Mapping de mode de paiement générique pour SecureTable
ou SecurePay

Avant de commencer

Cette configuration est facultative pour la plupart des commercants. Avant de continuer, assurez-vous
que tous les mappings de modes de paiement ont été créés pour chaque marque de carte acceptée.

Un mapping de mode de paiement générique peut étre requis pour parer aux rares cas ou un client
pourrait payer avec une carte acceptée par le commercant, mais qui n'est pas déja configurée comme
mapping parmi les modes de paiement de Maitre'D. S'il n'existe pas encore de mapping pour le type de
carte utilisée, le paiement serait enregistré sous le mode de paiement principal, généralement appelé

« CREDIT/DEBIT ». L'objectif du mapping générique est d'avoir de tels paiements enregistrés sous un mode
de paiement avec un nom significatif, tel que "Autre carte crédit" par exemple.

g . REMARQUE:; SecureTable et SecurePay peuvent étre utilisés en méme temps sur le méme

" systeme de point de vente. Par conséquent, le marchand peut utiliser une combinaison de
terminaux stationnaires avec SecurePay et de terminaux mobiles avec SecureTable. Les
deux types de terminaux partageront le méme mode de paiement générique.

Création du mapping générique

1. Connectez-vous au Back-Office de Maitre'D avec les identifiants appropriés. (Distributeur ou Admin
Resto)

Chuverture d'une session >

05-08-2021 14

Mom d'Usager | Jean Tremblay |

Mﬂtde Passe | I.Ill.III.III.Il |

Maitre' 1 Annuler

Back-Office

2. Démarrez le module Contréle des Caisses.
-re
]

Controle des caisses

Copyright © 2021 PayFacto Inc. Page 44 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution

Edition Maitre'D

3. Cliquez sur le menu Paiements et sélectionnez l'option Type de paiement...

EE Contréle des Caisses - [Page d'accueil]

Fichier Affichage Employés Centre de Revenu Ecrans Caisse Paiements Fidélisation

Page d'accueil xl
Maitre'De Back-Office

=8 Contréle des Caisses

Taxes...

Pourboire & Service...

Raisons d'annulation

Rapports

Ai

4. Laliste de tous les types de paiements s'affiche. Cliquez le bouton Ajouter.

Maode de paiement ? *
4 | Description [ iD
O | Tous B Tous o]
__ |Cash 000001
| Emv credit/debit 000002 "
Emv manual credit 000003 .
| Ctheremv/eft 000004
| Debit 000005
| Misa 000006
| Mastercard 000007
| American express 000008
_ |deb 000009
| Discover 000010
| Diner's club 000011
| Maestro 000012
| Gift redeem 000013
| Manual gift redeem 000014
| Unionpay 000015
| Mediatype #16 000016
| Fdredeemed 000017
| Company meal $5.25 000018
| Mealticket $4to $6 000013
| Media type #20 000020
Gift cert. redeem 000021
| Fumn cumeney nmnz? v
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5. Une fenétre Mode de paiement vierge s'ouvrira directement a la branche Mode de paiement.
Configurez selon les informations ci-dessous:

Paiements #4 -

'mMode del:aiemen ¥ Mode de Paiement
B . af 7 Configuration
Description | Autre Carte Crédit

L

@ Propriété de la Car

Type paiement |Charge

Surplus paiement | Pourboire

Identification

Charge aux chambres Fizcal l:l
Taux de change
Taux d'échange Symbole monétaire I:I
Nb. de décimales I:I Code de Monnaie I:I
Limite de paiement
Mirimum $0.00 Maximum

Appliquer

N° d'identification du mode de paiement

Le numéro d'identification du mode de paiement est automatiquement attribué par Maitre'D lors de la
création du mode de paiement. Maitre’D utilisera toujours le plus petit numéro disponible entre #2 et
#23 inclusivement.

Description

Entrez une description significative pour ce type de paiement. Pour le mapping générigue, ceci
pourrait étre Autre Carte Crédit par exemple. Cette description sera indiquée sur les recus des clients
et dans les rapports des paiements.

Type paiement

Sélectionnez I'option Charge dans la liste déroulante.

Surplus paiement

= Sélectionner Pourboiresi le marchand accepte les pourboires des serveurs.
= Sélectionner NMUL si le marchand n'accepte pas les pourboires.

Configurez les options restantes selon les besoins et les préférences du marchand.
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6. Cliquez sur la branche Option.

Paiements #4 - Autre carte crédit

B Option
@ :.j ‘E:‘n a Car i

Imprimer requ
Facture sur regu
[ Folio
[ Entrée Clavier
Inclus dans rapport
[ Regu client
Ertrée pourbaire sur regu
QOuvrir Tiroir caisse
(] Corfimation cbligatoire
[ Auto Ajustement des Pourboires sur Commande Exteme

Ne pas imprimer la taxe surle regu
Déboursé / Encaissé

Encaisse

Comptant seulement

Aucune ~

Effacer Annuler Appliquer

Imprimer recu (facultatif)
Activez cette option pour permettre l'impression d'un recu apreés le traitement de la transaction.

Facture sur recu (facultatif)
Activez cette option pour imprimer I'addition détaillée sur le recu.

Folio

Désactivée. Cette option doit obligatoirement étre désactivée pour que les cartes soient lues
correctement.

Entrée clavier

Désactivée. Cette option ne peut pas étre utilisée, puisque 'option Foliodoit également étre
désactivée.

Inclus dans rapport

Activez cette option pour que ce type de paiement soit affiché dans les rapports Back-Office
(Recommandé). La désactivation de cette option entrainera le masquage de ce type de paiement dans
les rapports, ce qui n'est pas recommandé.

Ouvrir tiroir caisse (facultatif)

Activez cette option pour ouvrir le tiroir-caisse lorsque ce type de paiement est utilisé.

. REMARQUE: Les options Imprimer regu, Facture sur recu et Ouvrir tiroir
“"  caissen'ont aucun effet sur les terminaux de paiement avec SecureTable, mais tout
terminal connecté a la caisse utilisant ce mode de paiement sera affecté.

Configurez les options restantes selon les besoins et les préférences du marchand.
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7. Cliquez sur la branche Propriété de la carte.

Paiements #4 - Autre carte crédit 7
E|E| Made de Paiement 5% Propriété de la Carte
= pealils
P i - Type de care
- | ete de la C,
5o I E,ﬁ;- Catégorie EFT | Autre EFT B Toe B - )
Taux d'escompte 0.00
Frais sur
Transfert de fonds électronique [ Validation
Cacher numéro de carte [ Expiration
[ Afficher sur copie marchand [ Carte Débit
Crédit Seulement
Validation de carte
[[]Carte personnalisée
Mombre de chiffres ljl Cu I:I
£ >
Effacer Annuler Appliquer
s -
Catégorie EFT
Sélectionnez lI'option Autre EFTde la liste déroulante.
Type

Sélectionnez I'option Créditde la liste déroulante.

Taux d'escompte

Cette option n'est pas prise en charge avec les protocoles EMV et les protocoles semi-intégrés comme
SecureTable ou SecurePay. Laissez cette valeur a 0,00.

Frais sur

Entrez le pourcentage de pourboires payés aux serveurs qui sera retenu pour couvrir les frais facturés
par les processeurs de paiement. Si vous ne souhaitez pas utiliser cette fonctionnalité, laissez-la a
0.00.

1., REMARQUE: Plusieurs juridictions ne permettent pas que les frais de transaction ou de
#  traitement des cartes de crédit ne soient assumés par les employés. Veuillez vérifier
laréglementation locale avant d'utiliser cette fonction.

transfert de fonds électronique

Activer cette option. Cette option doit étre activée pour bloquer les opérations qui ne sont pas
compatibles avec les paiements EMV, telles que Annuler/Rouvrir Facture.

Cacher numéro de carte

Cette option est automatiquement activée lorsque le transfert de fonds électronique est activé.
Laissez-la activée.
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Afficher sur copie marchand

Désactiver cette option. Cette option était utilisée par des protocoles plus anciens et non intégrés et
provoquait I'impression du numeéro de carte de crédit sur la copie marchand des relevés de
transactions TFE. Cette option n'a aucun effet avec les protocoles de transfert de fonds électronique,
les protocoles semi-intégrés ou SecureTable.

Crédit seulement

Cette option n'est pas utilisable (grisée) avec la plupart des protocoles TFE. Elle n'est utilisée qu'avec
les protocoles semi-intégrés Datacap - DSIEMVUS pour permettre la pré-autorisation et la capture de
pré-autorisation avec certains processeurs prenant en charge cette fonctionnalité.

Validation

Désactiver cette option. La validation n'est utilisée qu'avec les protocoles TFE entierement intégrés et
n'a aucun effet avec les protocoles semi-intégrés ou avec SecureTable.

Expiration

Désactiver cette option. Cette option s'active automatiquement lorsque le transfert de fonds
électronique est activé. Vous devez donc vous assurer de bien la DESACTIVER. Sinon, la

caisse demandera la date d'expiration de la carte de crédit, ce qui ralentira vos opérations. Ces
informations sont déja vérifiées par le terminal de paiement et n'ont pas besoin d'étre revalidées par
la caisse.

Carte de débit
Désactivez cette option pour le mapping générique.

Validation de carte

Toutes les options de cette section doivent étre désactivées. Assurez-vous de désactiver la case a
cocher Carte personnalisée, ainsi que tous les champs de la section Validation de carte.

8. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications et fermer la fenétre. Le nouveau mode de
paiement apparaitra dans la liste.

Mode de paiement ?
Description D | - I M odifier

D | Tous P Tous P

_ [Cash 000001 Ajouter
Emv credit/debit 0oooo2
N | Imnprirner

| Visa 000006

| Mastercard 000007

| American express 000008

 [deb 000003

| Discover 000010

| Diner’s club 000011

| Maestro 000012

| Gift redeem 000013

| Manual gift redeem 000014

| Unionpay 000015

| Fdredeemed 000017

| Company meal §5.25 000018

| Mealticket S4to $6 000015

| Media type #20 000020

| Gift cert. redeem 000021
Euro cumency 000022

T Lz pumency nnnnz3a &7 Femer

La configuration du mapping pour le mode de paiement générique est maintenant terminée. Cliquez sur le
bouton Fermer pour fermer cette fenétre et retourner au module Contréle des Caisses.
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Installation de SecureTable sur les terminaux de paiement
Android

Une fois le client STPISecure installé, configuré et exécuté correctement sur le systeme PDV, assurez-vous
que tous les terminaux de paiement sont correctement configurés afin qu'ils puissent communiquer avec le
systeme PDV. Les terminaux Android PAX sont généralement pré-installés avec les applications
SecureTable et de paiement appropriées. Si l'application SecureTable semble manquante, installez-la en
suivant les instructions ci-dessous.

Terminal Android PAX A920

Les instructions ci-dessous ont été créées a l'aide du terminal de paiement Android PAX A920. Cependant,
les instructions sont les mémes pour tous les terminaux de paiement PAX basés sur Android et la plupart
des autres terminaux de paiement basés sur Android comme le Clover Flex.
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Avant de commencer

Avant d'installer SecureTable sur votre terminal de paiement, veuillez vous assurer que I'application de
paiement appropriée est installée et configurée correctement. Vous pouvez également consulter notre
documentation sur le terminal PAX AS20 ou tout autre terminal PAX Android utilisable avec SecureTable.

Application de paiement PayFacto (Pour le marché canadien):
Application Android PayFacto - Configuration manuelle de I'application
PayFacto - Gestion des commis

Guide de référence rapide PayFacto

Application de paiement BroadPOS (pour le marché américain) :

Lien (Disponible en Anglais seulement.)

Terminal de paiement PAX A920:

PAX A920 - Présentation

PAX A920 - Guide d'installation rapide

Connaitre le terminal PAX A920

Installation de l'application SecureTable pour Android

1. REMARQUE: L'application SecureTable ne peut étre installée que sur des terminaux de
+~  paiement certifiés. Elle ne peut pas étre utilisée sur des téléphones intelligents ou des

tablettes ordinaires.

1. Mettez votre terminal sous tension et assurez-vous qu'il est connecté a Internet.

2. Siune application démarre automatiquement, fermez-la pour accéder a I'écran d'accueil Android.

3. Depuis I'écran d'accueil Android, démarrez le PAXSTORE en touchant l'icbne appropriée.

@ 100% 13:16

-

+

Calculatrice Agenda File Explorer

®

Galerie Musique Paramétres

PAXSTORE PayFacto Gateway PayF.. Veloce

Test SecureTa..
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4. Dans le PAXSTORE (Application Marketplace), recherchez SecureTable.

@ 4 @ 100% 16:00 =i ] ¥ 4 @ 100% 1601
\

Securetable! ANNULEZ

Acheté

SecureTable
Test SecureTable US
Test SecureTable CA
Pilot SecureTable CA
SecureTable CA

SecureTable

Se cure tabli Se curé table Se curé table
3 4 5 6 7 . 8 9 0

q'wzertyU|op

a s d f gh j k I

4 z x c v p m €&
. () i
2723 X e

5. Recherchez la version qui convient a votre région et appuyez sur le bouton OBTENIR bouton pour le
télécharger et l'installer.

= @ 0 [ 100% 16:01

BecureTable ANNULEZ

9 Applications similaires

SecureTable
34.5MB / BAR
Disponible

2
2]
=T

6. Pendant l'installation, le bouton OBTENIR se transformera en un cercle avec le symbole Pause a
I'intérieur. Une fois I'installation terminée, le bouton OBTENIR deviendra OUVRIR.

SecureTable SecureTable

34.5MB / BAR 34.5MB / BAR
Disponible Disponible
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7. Une icbne sera également créée sur |'écran d'accueil Android.

¥ 4 | 00% 16:07

. O
I el
Calculatrice Agenda Camera File Explorer

2 OB &

Galerie Musique Paramétres Paxinject

PAXSTORE PayFacto Gateway PayF.. Veloce

SecureTable
® .

o
o
[ 5

L

L'installation de 'application SecureTable est maintenant terminée.
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Application SecureTable - Navigation de base

Démarrage de lI'application SecureTable

Si I'application SecureTable ne démarre pas automatiquement, appuyez simplement sur l'icbne appropriée
sur I'écran d'accueil Android. Un écran de démarrage s'affichera brievement, suivi de I'écran d'accueil de
SecureTable.

@ 100% 16:07 v H 100% 14:48

I ©

+

Agenda Camera File Explorer secure!

o B &

Musique ~ Paramétres  Paxinject

secure

PayFacto Gateway PayF.. Veloce

ENTRER

Navigation de base

Bouton Entrer

ENTRER

Utilisez le bouton ENTRER pour démarrer une transaction avec SecureTable.
Parametres

£

le bouton Paramétres (en forme de roue dentée) est utilisé pour accéder aux options de configuration de
SecureTable. Cette icOne apparait dans le coin supérieur droit de I'écran d'accueil de SecureTable.

Accueil

Lorsqu'il est disponible, le bouton Accueilapparaitra dans le coin supérieur droit de I'écran. Utilisez-le pour
accéder directement a I'écran d'accueil de SecureTable sans enregistrer les modifications.
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Retour

Lorsque disponible, le bouton Retour apparaitra dans le coin supérieur gauche de I'écran. Utilisez-le pour
revenir a lI'écran précédent sans enregistrer les modifications.

Wi-Fi / 4G LTE

Lorsqu'elle est disponible, I'icbne Wifi ou 4G/LTE apparaitra dans le coin supérieur gauche de I'écran.
L'icéne indigue quel réseau est actuellement utilisé ainsi que l'intensité du signal. Toucher l'icbne permet a
['utilisateur de passer du WiFi au 4G/LTE ou vice-versa.

Mot de passe par défaut

Les parametres de |'application SecureTable sont protégés par un mot de passe. Le mot de passe par
défaut sur une nouvelle installation est 71234.

. REMARQUE: Il est fortement recommandé de changer le mot de passe par défaut des que
4" possible. Voir Configuration de I'application SecureTable pour la procédure détaillée.

Quitter l'application SecureTable

1. Pour quitter I'application SecureTable, faites glisser I'écran du terminal soit du bord supérieur vers le
bas, soit du bord inférieur vers le haut, puis touchez le bouton d'accueil Android.

2. Vous serez invité a saisir un mot de passe pour quitter I'application. Entrez le mot de passe et touchez
le bouton OK.

¥ 40 @3 100% 11:37
w

secure!

S'il vous plait entrer le code pour
quitter I'application

secure:

ENTRER
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REMARQUE: Le mot de passe par défaut aprés une nouvelle installation est 7234. Il s'agit
du méme mot de passe que celui qui permet d'accéder aux parameétres.

1. Configuration de I'application SecureTable

2. Installation de SecureTable sur les terminaux Android
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Configuration de l'application SecureTable

Accéder aux parametres de l'application SecureTable

1. De l'écran d'accueil de SecureTable, touchez I'icbne en forme de roue dentée (@) en haut a droite de
I'écran.

2. Le menu FONCTIONS s'affichera. Toucher le bouton CONFIGURATION.

& FUNCTIONS MENU a

Imprimer des rapports

IMPRIMER UN RAPPORT
DETAILLE

IMPRIMER LE RAPPORT
SOMMAIRE

secure:

Le recu

REIMPRIMER LE REGU

CONFIGURATION

ENTRER

| romna

3. Vous devrez saisir un mot de passe avant de pouvoir accéder aux parametres. Entrez le mot de passe
et appuyez sur le bouton OK.

4. L'écran PARAMETRES s'affichera.

& PARAMETRES

secure!

Addresse IP STPI ®
sur WiFi

TROUVE...

Réseau Redondant [ )

Entrer le mot de passe

pour modifier les parametres

Numéro de port STPI

5985

ENREGISTRER
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REMARQUE: Le mot de passe par défaut apres une nouvelle installation est 7234.
27

Configurer les parametres de base

g . REMARQUE: Avant de configurer I'adresse IP ou I'URL, il est fortement recommandé de

#~ démarrer le client STPI sur le PC ou il a été installé et de s'assurer qu'il fonctionne
correctement. Cela vous permettra de tester la communication en utilisant le lien TROUVER
STPIfourni avec certains parametres.

& PARAMETRES

Addresse IP STPI ®
sur WiFi

TROUVE.

Réseau Redondant ( }

Numéro de port STPI

CrrEr)

ENREGISTRER

Commutateur a bascule IP / URL

Par défaut, le commutateur a bascule est défini sur IP et le champ est étiqueté Adresse IP STPI. En touchant
l'interrupteur a bascule, le champ passera a Adresse URL STPI.

= L'option IP sert a localiser le client STPISecure par adresse IP numérique, telle que 192.168.XXX.XXX.
= L'option URL sert a localiser le client STPISecure par Uniform Resource Locator (URL) alphanumérique,
tel que https://payfacto.com/.

Addresse IP STPI ® Addresse URL
sur WiFi STPI sur WiFi

TROUVE... TROUVE...

Adresse IP/URL STPI sur WiFi

Entrez I'adresse IP ou I'URL du PC ou de la ressource sur laguelle le client STPISecure est installé et en cours
d'exécution, lorsque vous y accédez via le réseau WiFi local.
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Trouver STPI

Apres avoir saisi I'adresse IP ou I'URL, touchez ce lien pour vérifier la communication entre votre terminal
de paiement et le Client STPISecure.

Réseau redondant

Activez cette option pour permettre a I'application SecureTable de communiquer sur les réseaux mobiles
Wifi et 4G/LTE. Par défaut, SecureTable essaiera toujours d'utiliser les réseaux Wifi en premier, pour éviter
les colts supplémentaires liés a l'utilisation des données sur les réseaux mobiles. Si le terminal est hors de
portée des réseaux Wifi connus, SecureTable passera automatiquement au réseau mobile 4G/LTE.
L'activation de cette option débloguera également des parametres supplémentaires.

REMARQUE: Une carte SIM doit étre installée dans le terminal de paiement pour accéder aux
réseaux mobiles 4G/LTE. De plus, cette option sera masquée si aucune carte SIM n'est
détectée.

Réseau Redondant

Connexion LTE
Automatique
Addresse IP STPI

sur LTE

Connexion LTE automatique
** Ce parametre n'est visible que si Réseau redondant est également activé.

Avec cette option activée, SecureTable offrira la possibilité de passer automatiquement du Wifi a la 4G/LTE
s'il ne parvient pas a atteindre le systeme de point de vente lors d'une transaction. Ce changement ne se
produira que si lI'application essaie activement de se connecter au systeme POS. Cela ne se produira pas
tant que l'application est inactive ou en mode veille.

Si cette option est désactivée et qu'il y a un probleme de communication Wifi lors d'une transaction, vous
obtiendrez un message d'erreur générigue et vous devrez passer manuellement en 4G/LTE avant

de réessayer la transaction.

Adresse IP/URL STPI sur LTE

** Ce parametre n'est visible que si Réseau redondant est également activé.

Entrer I'Adresse IP publique ou URL pour accéder au client STPI est installé et en cours d'exécution, lors de
I'acces via le réseau mobile 4G/LTE.

Trouver STPI

Apres avoir saisi I'adresse IP ou I'URL, touchez ce lien pour vérifier la communication entre votre terminal
de paiement et le Client STPISecure a travers le réseau 4G/LTE.

REMARQUE: Le client STPI doit étre opérationnel. Si vous utilisez TROUVER STPI pour la 4G/
LTE, la redirection de port doit également étre configurée sur le routeur/pare-feu
contrélant I'accés au réseau local.

Numéro de port STPI
Ce champ affiche le numéro de port TCP actuel utilisé pour la communication avec le client STPI.
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1., REMARQUE: Ce parameétre ne peut étre modifié qu'a partir des Parametres avancés et est
4 affiché ici a titre informatif uniquement.

Parametres avancés
Touchez ce lien pour accéder a I'écran des Parameétres avancés.

Menu Fonctions
Touchez ce lien pour accéder au Menu Fonctions.

ENREGISTRER
Touchez ce bouton pour enregistrer vos modifications et revenir a I'écran d'accueil.

E . REMARQUE: Sur une toute nouvelle installation, I'application ne vous permettra pas

+~ d'enregistrer vos parameétres avec un numéro de port STPI vide. Pour éviter ce probléme,
rendez-vous dans les Parameétres avancés , configurez le numéro de port STPI, enregistrez,
puis revenez a I'écran des parametres de base pour définir I'adresse IP ou I'URL.

Configurer les parameétres avanceés

& PARAMETRES AVANCES @

Numéro de port STPI 9999

PDV
Pourboire

Présélection du pourboire (Sélectionner %)

Tip Preset Text size m
Pourboire maximal

Pourboire sur les taxes

Activer la confirmation

Définition du mot de passe

Activer la recherche par numéro
de table

Activer la recherche par numéro
d'addition

ENREGISTRER

—

Numéro de port STPI

Par défaut: 9999

Il s'agit du numéro de port TCP utilisé par le client STPISecure. Assurez-vous que ce port TCP est débloqué
par votre administrateur réseau.

Type de PDV (Point de vente)

= Sélectionnez 1 pour Maitre'D, Veloce ou tout autre POS. (Sauf Micros ou Squirrel.)
* Sélectionnez 2 pour Micros.
= Sélectionnez 3 pour Squirrel.
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Pourboire

Activez cette option pour que I'application SecureTable invite le client a saisir un pourboire. Désactivez
cette option pour empécher la saisie de pourboire. La désactivation de cette option masquera également
toutes les options liées aux pourboires ci-dessous.

Présélection du pourboire (sélectionnez %)

Configurez des pourcentages de pourboire prédéfinis que le client verra lorsqu'il sera invité a donner un
pourboire. Jusqu'a 3 préréglages peuvent étre configurés. Si vous ne souhaitez pas les utiliser tous, les
préréglages définis a 0 % ne seront pas affichés.

Tip Preset Text Size (Taille de texte des présélections de pourboire)

Sélectionnez la taille du texte utilisée pour afficher les pourcentages de pourboire prédéfinis. Les choix
disponibles sont Normal, Moyen et Grand.

Pourboire maximal

Saisissez le pourcentage de pourboire maximal autorisé. Tout montant de pourboire qui dépasse ce
pourcentage nécessitera la saisie du mot de passe des parametres. La définition du pourcentage a0 %
désactive la validation du pourboire maximal.

Pourboire sur les taxes

Activez cette option pour calculer le pourcentage de pourboire a partir du montant total de I'addition,
toutes taxes comprises. Si cette option est désactivée, le montant du pourboire sera plutét calculé sur le
sous-total, qui n'inclut pas les taxes.

REMARQUE: Pour que l'option Pourboire sur les taxes fonctionne, le systeme de point de
vente doit fournir le sous-total et le total de I'addition séparément au logiciel client STPI. Si
le systéme de point de vente n'est pas en mesure de le faire, cette option n'aura aucun effet
et le pourcentage de pourboire sera calculé sur le total de I'addition, sans égard au statut
de l'option.

Activer la confirmation

Activez cette option pour présenter un écran de confirmation de pourboire au client. Si cette option est
désactivée, I'écran de confirmation de pourboire sera ignoré lors de la sélection d'un pourboire prédéfini
ou de l'option PAS DE POURBOIRE. Si vous utilisez des montants personnalisés ou des

pourcentages personnalisés avec cette option désactivée, le montant du pourboire, les pourcentages et
les totaux résultants seront mis a jour en temps réel des que le client saisit un montant ou un pourcentage,
mais aucun écran de confirmation supplémentaire ne sera présenté avant le paiement.

Définition du mot de passe

Configurez le mot de passe utilisé pour accéder aux parametres. C'est également ce mot de passe qui sera
demandé si le client saisit un montant de pourboire supérieur au seuil de pourboire maximal.

Activer la recherche par numéro de table

Activez cette option pour que le terminal demande au serveur un numeéro de table. Cela permet a
I'application SecureTable de rechercher toutes les additions disponibles pour un numeéro de table donné.
Activer la recherche par numéro d'addition

Activez cette option pour que le terminal demande un numéro d'addition. Cela permet aux serveurs
d'entrer un numéro d'addition afin d'accéder directement a une addition, au lieu de sélectionner
I'addition dans une liste.

Plus de parameétres

Appuyez sur ce lien pour afficher plus de parametres avances.
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ENREGISTRER
Touchez ce bouton pour enregistrer vos modifications et revenir a I'écran d'accueil.

Configurer plus de parameétres avancés

En espéces

Démarrage automatique

Mot de passe de sortie requis

Livraison
Devise CAD ($) v

Activer le menu sans mot de pas...

Autoriser l'impression des
rapports

Autoriser la réimpression des
regus

Transmission des Journaux

Autoriser le redémarrage du term...

ENREGISTRER

En espéces

Activez cette option pour autoriser I'application de paiements en especes pour régler une addition a
partir de I'application SecureTable.

Démarrage automatique

Activez cette option pour que I'application SecureTable démarre automatiquement lors de la mise sous
tension de I'appareil.

Mot de passe de sortie requis

Avec cette option activée, I'application SecureTable demandera le mot de passe des parameétres avant de
se fermer.

Livraison

Activez cette option pour utiliser I'application SecureTable en mode Livraison. Avec cette option activée, le
terminal de paiement affichera les numéros de commande de livraison au lieu des numéros de table.

Devise
Sélectionnez la devise par défaut pour votre région. Les devises prises en charge sont:

* Dollar Canadien (CAD (%))

* Dollar Américain (USD (%))

* Livre du Royaume-Uni (GBP (£))

* Euro de I'Union européenne (EUR (€))
* Dollar Australien (AUD (%))

Activer le menu sans mot de passe

Activez cette option pour permettre aux utilisateurs d'accéder a une version simplifiée du menu
FONCTIONS sans saisir de mot de passe. Pour accéder a ce menu, touchez l'icéne en forme de roue dentée (
@) en haut a droite de I'écran d'accueil de SecureTable. L'activation de cette option débloquera
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également l'acces aux options Autoriser I'impression des rapports, et Autoriser la réimpression des recgus,
décrites ci-dessous.

Autoriser I'impression des rapports

Activez cette option pour permettre aux utilisateurs d'accéder et d'imprimer le Rapport détaillé et
le Rapport sommaire a partir du menu sans mot de passe.

Autoriser la réimpression des recus

Activez cette option pour activer I'option Réimprimer le recu a partir du menu sans mot de passe.
Transmission des journaux

Activez cette option afin de téléverser les fichiers journaux de 'application SecureTable vers les services
infonuagiques de PayFacto. Il est fortement recommandé d'activer cette option.

Autoriser le redémarrage du terminal

Activez cette option pour permettre au terminal de redémarrer apres une fermeture de lot automatique. ll
est fortement recommandé d'activer cette option.

Parameétres Wi-Fi
Utilisez ce raccourci pour configurer les parametres WiFi de I'appareil.

ENREGISTRER
Touchez ce bouton pour enregistrer vos modifications et revenir a I'écran d'accueil.

1., REMARQUE: Le terminal de paiement DOIT étre connecté a votre réseau WiFi ou Ethernet et
4" avoir accés a Internet. Sinon, les paiements ne pourront pas &tre traités et les informations
de paiement ne pourront pas étre transmises au systeme POS.

IMPORTANT! Assurez-vous de toucher le bouton ENREGISTRER pour enregistrer vos

modifications. L'utilisation des boutons "Retour" pour quitter I'écran des parameétres
annulera toutes les modifications.
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SecureTable

Fonctions SecureTable

Menu sans mot de passe

Le menu sans mot de passe est une version simplifiée du menu des fonctions. Il contient des fonctions de
base qui peuvent étre utiles a la plupart des employés, tandis que les fonctions réservées aux gérants n'y
sont pas accessibles.

% . REMARQUE: Avant de pouvoir utiliser le Menu sans de mot de passe, I'option correspondante

" doit &tre activée dans les parametres de I'application SecureTable . Veuillez consulter
Activer le menu sans mot de passe dans les parametres de I'application SecureTable pour
plus de détails.

1. Depuis I'écran d'accueil de SecureTable, touchez I'icbne en forme de roue dentée (@) en haut a
droite de I'écran.

2. le menu FONCTIONS s'affichera. Les options disponibles dans ce menu varient en fonction des
parametres de votre application SecureTable.

& FONCTIONS

Imprimer des rapports

IMPRIMER UN RAPPORT
DETAILLE

IMPRIMER LE RAPPORT
SOMMAIRE

secure:

Le regu

REIMPRIMER LE REGU

CONFIGURATION

ENTRER

| oz

Imprimer des rapports

la section Imprimer des rapportss'affichera si I'option Autoriser I'impression des rapports est activée dans
les parametres avanceés de 'application SecureTable.

IMPRIMER UN RAPPORT DETAILLE

Cette option imprime un rapport avec les détails de chaque paiement par carte traité au terminal depuis la
derniere fermeture de lot.

1., REMARQUE: Les paiements en espéces traités via I'application SecureTable ne sont pas
% inclus dans ce rapport. Veuillez utiliser les rapports de votre systeme de point de vente a

cette fin.
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IMPRIMER LE RAPPORT SOMMAIRE

Cette option imprime un rapport qui affiche un résumeé des ventes, des remboursements, des pourboires et
du total général pour chaque marque de carte.

Recu

La section Regus'affichera si l'option Autoriser la réimpression des recus est activée dans les parametres
de l'application SecureTable.

REIMPRIMER LE RECU

Cette option permet de réimprimer les recus en fonction du numéro d'addition, du numéro de séquence ou
de la derniéere transaction traitée au terminal.

CONFIGURATION
Cette option affiche les parametres de 'application SecureTable.

Le menu complet des fonctions contient toutes les options du menu sans de mot de passe, ainsi que
guelques autres options administratives. Pour accéder au menu complet des fonctions :

1. Depuis I'écran d'accueil de SecureTable, touchez I'icbne en forme de roue dentée (@) en haut a
droite de I'écran.
2. le menu FONCTIONS s'affichera. Toucher le bouton CONFIGURATION.

3. Vous devrez saisir un mot de passe avant de pouvoir accéder aux parametres. Entrez le mot de passe
et appuyez sur OK.

4. I'écran PARAMETRES s'affichera. Touchez le lien bleu Menu des fonctions.

& PARAMETRES a

secure! Addresse IP STPI ®
sur WiFi

et _
TROUVE...
pour modifier les parameétres

Réseau Redondant [ )

Numéro de port STPI

CELE)

Parametres

avance

ENREGISTRER

REMARQUE: Le mot de passe par défaut aprés une nouvelle installation est7234.
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le menu FONCTIONS sera affiché. Contrairement au Menu sans mot de passe, toutes les options ci-dessous
sont toujours disponibles, quel que soit I'état des parametres avances.

& FONCTIONS

Réglement

FERMETURE DE LOT

Imprimer des rapports

IMPRIMER UN RAPPORT
DETAILLE

IMPRIMER LE RAPPORT
SOMMAIRE

Parameétres

SAUVEGARDER LES
PARAMETRES

RESTAURER LES PARAMETRES

Le regu

REIMPRIMER LE REGU

FERMETURE DE LOT
Cette option fermera manuellement le lot de transactions en cours.

IMPORTANT! Les transactions qui font partie d'un lot fermé ne peuvent plus étre annulées,

réimprimées ou modifiées de quelque maniere que ce soit.

IMPRIMER UN RAPPORT DETAILLE

Cette option imprime un rapport avec les détails de chaque paiement par carte traité au terminal depuis la
derniere cloture de lot.

IMPRIMER LE RAPPORT SOMMAIRE

Cette option imprime un rapport qui affiche un résumeé des ventes, des remboursements, des pourboires et
du total général pour chaque marque de carte.

SAUVEGARDER LES PARAMETRES

Cette option enregistrera tous les parametres actuels dans un emplacement cloud S3 Bucket. La
sauvegarde des parametres permet une récupération rapide de la configuration au cas ou les parametres
seraient réinitialisés a leurs valeurs par défaut apres une mise a jour majeure de l'application ou une mise a
jour Android.

RESTAURER LES PARAMETRES

Utilisez cette option pour restaurer les parametres préalablement enregistrés. L'utilisation de cette option
remplacera tous les parameétres par ceux trouveés dans la sauvegarde, a |I'exception de I'ID du terminal.

REIMPRIMER LE RECU

Cette option permet de réimprimer les recus en fonction du numéro de facture, du numéro de séguence ou
de la derniere transaction traitée au terminal.
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Utilisation générale de SecureTable pour appliquer les
paiements

Cette section couvrira le flux de travail général que les utilisateurs et les clients verront lors de l'utilisation
de SecureTable. Le flux de travail variera légérement en fonction de la configuration de 'application
SecureTable. Certaines étapes sont configurables par l'utilisateur sont également facultatives et peuvent
étre ignorées pendant le processus de transaction. Ceux-ci seront indiqués comme tels ci-dessous.

Avant de commencer une transaction

Avant de commencer une transaction a l'aide d'un terminal de paiement avec SecureTable, au moins une
addition doit étre imprimé a partir du systeme de point de vente. SecureTable peut également fonctionner
avec des additions partagées ainsi qu'avec des tables avec plusieurs additions. Les tables ouvertes sans
additions imprimés ne sont pas accessibles par SecureTable.

; Maitre’D Demo
Maitre D Demo 2020 Boul, Robert-Bourassa
2020 Boul . Robert-Bouranen Suite 2410 Montréal OC, H3A2A5

Suite 2410 Montréal OC, H3AZAS Maitre’D Demo
. 2020 Boul. Robert-Bourassa TUE JULY
Ma . . 20,2021
TUE JULY 20,2021 mo‘lﬂ'::]re D _Demu Suite 2410 Montréal QC, H3A245 CHECK #100804—1
ul. Robert-Bourassa
CHECK #100801-1 Suite 2410 Montréal OC, H3A245 cus}gf v
# ek Lt 20202 A3
1 m]sm Dry $3.25 TUE JULY 20,2021 CK T:;EEC:?aoa-—-l 1 Molson Dry $3.25
i me || ewEck #1080z oo 1 2 iy O
i . § 1zer
Bingimee 3 oria T LT | W
. 1 Mol
Appetizer 1 Labatt Bleu $3.25 plsan E:ﬁgtcmm ¥3.26 1 Double Tenderloin $19.85
1 Efght Chicken Wings $6.95 1 Medium 7-Up $1.75 1 Fettucini Alfredo $8.95 Dessert
1 Grilled Rib OF boet $14.85 1 Four Chicken Wi Demsert el Cake B
1 88 . our Chicken Wings $3.86 1
1 Chicken Leg $.75 o Ghocolata Cake 43.86 FOD . $29.80
: $5.70 F , LIQUOR ! 3,25
Fa S BT LIGUOR B R P e SUB-TOTAL L s
SToraL . eI Lone SB-TOTAL boane asT / TP
: . $1.64
: GST / TPS $0.45 st / TV
GST / TS $2.05 0T / T $0.33 = f Eﬁ 0% TCIT;L ‘ $36. 'BZ%BB
T gg; A e a5 %g.:e TOTAL $9.79 TOTAL $19.69
G.9.T. # R-138158474 G.S.T. # R-136158474 gﬁ i ﬁo}ggéggg
6.5.T. # R-136166474 05T, # 1015838232 05T, # 1015638232 o
0.5.7. & 1016839232 e
Tine: 13:17 1 CUSTOMER . Tioe: 13:17 1 CLSTINER
Time: 12:46 1 CUSTOMER B CHECKS R P B tHes
THANKS FOR YOUR PATRONAGE THANKS FOR YOUR PATRONAGE A RO s T
PLEASE CONE AGAIN 111 PLEASE COME AGAIN 1) T“#E'éis?“ﬁuﬁ?”isﬁ?ﬁ“?ﬁ“ PLERSE CINE Achan (1
YOU HAVE BEEN SERVED RN TSN SERYED YOU HAVE BEEN SERVED R+ EotauRIED
i | iy C W
80 1 % Lk 0z % B B 0 3 * ’ 0 *

Séquence des transactions

Le flux de travail variera en fonction des parametres d'application de SecureTable. Cette section couvre
toutes les configurations possibles. Voici des liens rapides vers chaque étape du flux de travail ;

1. Ecran d'accueil (Départ)
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2. Entrerle numéro de serveur
a. Entrer le numéro de table (Optionnel)
b. Entrer le numéro d'addition (Optionnel)
3. Sélectionner une table
4. Choisir parmi plusieurs additions
5. Calculateur de partage d'addition
a. Partage égal
b. Partage inégal
6. Calcul du pourboire (avec des préréglages)
a. Montant de pourboire personnalisé
b. Pourcentage de pourboire personnalisé
7. Confirmation de pourboire
8. Paiement (Traitement des cartes)

9. Envoidu paiement au PDV et fermeture de |'addition

Ecran d'accueil

La séquence de transaction démarre toujours a partir de I'écran d'accueil de SecureTable. Pour
commencer, appuyez simplement sur le bouton ENTRER.

secure

ENTRER
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Entrez le numéro du serveur (obligatoire)

Entrez le numéro du serveur, du commis ou de I'employé et appuyez sur la touche OKdans le coin inférieur
droit de I'écran. Le numéro de serveur est obligatoire pour démarrer une transaction. Il sera utilisé pour
filtrer les tables et les additions. Seules les tables ou additions liées au numéro de serveur saisi seront

disponibles.

secure!

Entrer le numéro du serveur

REMARQUE: Sur les appareils équipés d'un clavier physique, le clavier a I'écran ne s'affichera
pas. Les boutons du clavier physique seront utilisés a la place.

Copyright © 2021 PayFacto Inc. Page 69 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution Edition Maitre'D

Entrer le numéro de table (facultatif)
Cet écran ne s'affichera que si lI'option Activer la recherche par numéro de table est activée dans les
parametres de I'application SecureTable.

Le numéro de table est utilisé pour filtrer les additions qui seront affichées. Ceci est utile pour afficher la
liste complete des additions associés a une table spécifique.

Pour I'utiliser, entrez le numéro de la table et appuyez sur la touche OKdans le coin inférieur droit de
I'écran. Pour sauter cette étape, appuyez simplement sur OK'sans entrer de numeéro de table.

Entrer le numéro de table

REMARQUE: Sur les appareils équipés d'un clavier physique, le clavier a I'écran ne s'affichera
pas. Les boutons du clavier physique seront utilisés a la place.
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Entrer le numéro d'addition (facultatif)
Cet écran ne s'affichera que si lI'option Activer la recherche par numéro d'addition est activée dans les
parametres de I'application SecureTable.

Le numéro d'addition est utilisé pour rechercher une addition spécifigue. Ceci est utile lorsque vous avez
I'addition en main et que vous souhaitez simplement I'afficher immédiatement sur 'application
SecureTable.

Pour l'utiliser, entrez le numéro de I'addition et appuyez sur la touche OKdans le coin inférieur droit de
I'écran. Pour sauter cette étape, appuyez simplement sur OK'sans saisir de numeéro d'addition.

Entrer le numéro de addition

REMARQUE: Sur les appareils équipés d'un clavier physique, le clavier a I'écran ne s'affichera
pas. Les boutons du clavier physique seront utilisés a la place.
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Sélectionner une table

Cet écran peut sembler différent ou ne pas s'afficher du tout, en fonction des parametres et des choix
précédents:
* Une liste de toutes les tables contenant des additions imprimées s'affichera si les étapes Numéro de

table et Numéro d'additionont été ignorés.

* Une seule table s'affichera si un numéro de table valide a été saisi a I'étape Numéro de table et que le
numeéro d'addition a été ignoré.

= Cet écran sera complétement ignoré si un numeéro d'addition a été saisi a I'étape Numeéro d'addition.
Dans ce cas, SecureTable passera directement au Calculateur de partage d'addition, ci-dessous.

Le numéro du table est indiqué a gauche de chague case blanche. Chaque case affiche le montant total dG
pour I'ensemble de |a table, et le texte Additions multiples en vert indique que cette table a plus d'une
addition imprimée.

Pour sélectionner une table, appuyez simplement sur la case souhaitée.

SELECTIONNER UNE
TABLE

&

Additions mu...

$129,15

Additions mu...

$99,34

$310,55

Additions mu...

$224,34
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Additions multiples

Lorsqu'une table contenant plusieurs additions imprimées est sélectionnée, la liste des
additions disponibles s'affiche. Sur un écran de terminal de paiement typique, jusqu'a 5 additions peuvent
étre affichées a la fois. S'il y a plus de 5 additions, la liste peut étre parcourue en balayant I'écran de haut

en bas.

Cet écran ne s'affichera pas si une table avec une seule addition a été sélectionnée, ou si un numeéro
d'addition a été saisi a I'écran Numéro d'addition.

Pour sélectionner une addition a payer, il suffit de toucher la case correspondante a I'écran.

< ADDITIONS MULTIPLES A

N° de table:5

Numéro d'addition

100828 $33,17

Numéro d'addition

100829 $22,89

Numéro d'addition

100830 $30,87

[Numéro d'addition

100831 $39,32

[Numéro d'addition
100832 $43,46
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Calculateur de partage d'addition

Le calculateur de partage est I'étape ou le serveur discute avec le client de la facon dont I'addition sera
payée. Les éléments suivants doivent étre déterminés:

* L'addition sera-t-elle payée en espéces ou par carte ?
* L'addition sera-t-elle payée en totalité par un seul client, ou partagée entre les les clients présents ?
* Sile paiement doit étre partagé, le sera-t-il en montants égaux ou inégaux ?

CALCULATEUR DE

< PARTAGE D’ADDITION

a

(N°detable:4) | (N°d'addition :
100810)

Montant restant

PAYER LA TOTALITE
PARTAGE EGAL JPARTAGE INEGAL

Payé en espéces

Payé en espéeces

Cochez cette case si le client paie en espéces. Si le client paie par carte, laissez cette case décochée.
PAYER LA TOTALITE

Touchez ce bouton pour payer I'addition en entier.

PARTAGE EGAL

Touchez ce bouton pour diviser le montant de I'addition en plusieurs montants égaux.

PARTAGE INEGAL
Touchez ce bouton pour diviser le montant de I'addition en plusieurs montants inégaux.
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SecureTable

Calculateur de partage - Partage égal

La division égale est utilisée pour diviser le montant total de I'addition en plusieurs parties égales. Ceci est
utile lorsgu'il y a une seule addition imprimée pour 2 clients ou plus et qu'ils souhaitent partager les
dépenses entre eux de facon égale.

Aprés avoir touché le bouton PARTAGE EGAL, sélectionnez le Nombre de parts. ous pouvez sélectionner
jusgu'a 10 parts égales. Le Montant par partsera mis a jour automatiquement.

< CALCULATEUR DE P < CALCULATEUR DE
PARTAGE D'ADDITION PARTAGE D’'ADDITION

(N° detable:4) | (N° d'addition : (N° detable:4) | ( N°d'addition :
100810) 100810)

Montant restant Montant restant

PAYER LA TOTALITE PAYER LA TOTALITE
TNy J (TN PARTAGE INEGAL TN:37.Xc] S/ XNl PARTAGE INEGAL,

Payé en espéces Payé en espéces

Nombre de parts Nombre de parts
EN EEN B :

Montant par part Montant par part

CONFIRMER I CONFIRMER

Toucher le bouton CONFIRMER pour procéder au premier paiement.

un écart de $0.01 entre les parts. Dans I'exemple ci-dessus, pour un total de $310.55 divisé en

REMARQUE: Si le montant n'est pas divisible par le nombre de parts sans reste, il y aura
V,
3 parts, les deux premiéres parts seront de $103.52 et la derniére part sera de $103.51

Copyright © 2021 PayFacto Inc. Page 75 de 117



SecureTable

HPayFacto

Expertise - Agility - Execution

Edition Maitre'D

Calculateur de partage - Partage inégal

La fonction PARTAGE INEGAL est utilisée pour diviser le montant de I'addition en parties inégales. Ceci est
utile lorsqu'une seule addition a été imprimée et que plusieurs clients souhaitent payer avec des montants

différents.

Aprés avoir touché le bouton PARTAGE INEGAL, touchez le champ Montant, ce qui fera apparaitre un clavier
numeérique. Entrez le montant que le client souhaite payer.

CALCULATEUR DE

< PARTAGE D'ADDITION

(N°detable:4) | (N° d'addition :
100810)

Montant restant

PAYER LA TOTALITE
PARTAGE EGAL [TN:37XcAIN[ZI R

Payé en espéces

CONFIRMER

CALCULATEUR DE

< PARTAGE D’ADDITION

(N° detable:4) | ( N°d'addition :
100810 )

Montant restant

PAYER LA TOTALITE
PARTAGE INEGAL

Payé en especes

Montant

CONFIRMER

¥ 40 H3100% 17:49
‘ 100810)

Montant restant

PAYER LA TOTALITE
PARTAGE EGAL TNV FIN[ZF.\N

Payé en especes

Montant

¥ 4 3 100% 17:24
100810)

Montant restant

PAYER LA TOTALITE
INAVNIJIINM PARTAGE INEGAL

Payé en especes

Montant

Toucher le bouton CONFIRMER pour procéder au premier paiement.
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Calcul du pourboire

Si l'option Pourboire est dactivée dans la configuration de SecureTable, I'écran de calcul du pourboire sera
affiché.

Lorsque I'écran de calcul du pourboire apparait, le terminal de paiement doit étre remis au client. Le client
dispose des options suivantes:

* Sélectionner I'un des pourcentages prédéfinis;

= Saisir un montant de pourboire personnalisé;

* Saisir un pourcentage de pourboire personnalisg;
* Ne laisser aucun pourboire.

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

Montant de la facture
Cette section indique le montant total a payer, toutes taxes comprises.

Ajouter un pourboire

Dans cette section, les préréglages de pourboire configurés dans la section Présélection de pourboire dans
les parametres avancés de SecureTable sont affichés. Chague case de pourcentage indique également le
montant en dollars correspondant.

Toucher un préréglage ajoute automatiquement le montant du pourboire indiqué a I'addition.

S

Toucher le bouton § pour entrer un montant personnalisé comme pourboire au lieu d'utiliser un
préréglage.

%

Toucher le bouton % pour entrer un pourcentage personnalisé de pourboire au lieu d'utiliser un
préréglage.

AUCUN POURBOIRE
Touchez ce bouton pour ne laisser aucun pourboire.
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Montant de pourboire personnalisé
L'écran ci-dessous n'apparait que si le client touche le bouton $ pour entrer un montant de pourboire
personnalisé.

Le client utilise le clavier fourni pour entrer un montant de pourboire, ce qui rendra le bouton
CONFIRMER disponible.

POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le montant du pourboire

$50,00

Montant de la facture

$310,55

Entrez le montant du pourboire

$

CONFIRMER

2

Le client peut utiliser la touche retour arriere pour corriger les fautes de frappe.
Lorsqu'il est prét, le client appuie sur le bouton vert CONFIRMER.

1., REMARQUE: Sur les appareils équipés d'un clavier physique, le clavier a I'écran ne s'affichera
#"  pas. Les boutons du clavier physique seront utilisés a la place.
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Pourcentage de pourboire personnalisé

L'écran ci-dessous n'apparait que si le client touche le bouton % pour entrer un pourcentage de pourboire
personnalisé.

Le client utilise le clavier fourni pour entrer un pourcentage de pourboire, ce qui rendra le
bouton CONFIRMER disponible.

Notez également que la valeur du montant du pourboire est mise a jour en temps réel lorsque le client tape
le pourcentage. Ceci est prévu pour gue le client sache immeédiatement le montant quisera ajouté a
I'addition en tant que pourboire, selon le pourcentage saisi.

POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le pourcentage du pourboire
16 %

Montant de pourboire: $49,69

Montant de la facture

$310,55

Entrez le pourcentage du pourboire

%

Montant de pourboire: $0,00

CONFIRMER

2

&3

Le client peut utiliser la touche retour arriere pour corriger les fautes de frappe.
Lorsqu'il est prét, le client appuie sur le bouton vert CONFIRMER.

1., REMARQUE: Sur les appareils équipés d'un clavier physique, le clavier a I'écran ne s'affichera
#"  pas. Les boutons du clavier physique seront utilisés a la place.
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Confirmation de pourboire

Apres avoir touché le bouton CONFIRMER, I'écran de confirmation de pourboire s'affiche. Il s'agit de la
derniere confirmation avant le paiement.

POURBOIRE

$366,45

Montant de la facture $310,55

Pourboire (18%) $55,90

CONFIRMER ET PAYER

Montant total

Il s'agit du montant total a payer, qui est calculé a partir du montant de I'addition toutes taxes
comprises, plus le montant du pourboire.

Montant de la facture

Il s'agit du montant qui a été transféré du systeme de point de vente. Il est également appelé montant de
I'addition ou montant de la facture, selon la terminologie utilisée par le systeme de point de vente.
Pourboire (__%)

Ce champ affiche le montant du pourboire ajouté. Le pourcentage entre parenthéses est calculé a partir du
montant de la facture par rapport au montant du pourboire et est toujours arrondi au point de
pourcentage le plus proche.

CONFIRMER ET PAYER
Touchez ce bouton pour procéder au paiement proprement dit.

ANNULER

Touchez ce bouton pour annuler la transaction et revenir a I'écran d'accueil pour recommencer. Un écran
de confirmation s'affichera avant d'annuler réellement 'opération.
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Paiement

A ce stade, SecureTable appellera I'application de paiement installée sur le terminal de paiement. Les
invites que le client verra dépendront de |'application de paiement utilisée et du type de carte utilisé. Pour
plus d'informations sur cette partie spécifique du processus, veuillez consulter la documentation de votre
application de paiement.

Processus de paiement PayFacto

Guide de l'utilisateur de PayFacto
Guide de référence rapide PayFacto

Processus de paiement BroadPOS
Guide de référence rapide BroadPOS

Enregistrement du paiement sur le point de vente

Une fois le paiement autorisé par I'application de paiement, les données de paiement seront envoyées au
systeme de point de vente. Notez que seules les données non sensibles sont échangées entre SecureTable
et le systeme de point de vente.

Le message Paiement appliqué avec succeés !s'affichera brievement a I'écran.

Ensuite, SecureTable retournera a I'écran d'accueil ou procedera au prochain paiement, selon le cas:
Addition partagée

S'il s'agissait d'un paiement résultant d'une addition partagée, SecureTable retournera au Calculateur de
partage d'addition pour traiter le prochain paiement.

Paiement intégral / Dernier paiement

S'il s'agissait d'un paiement complet ou du dernier paiement d'une addition partagée, SecureTable
reviendra a I'écran d'accueil.

secure: secure

ENTRER

Payment Applied S}ﬁy&‘ ully!

Le processus de paiement avec SecureTable est maintenant terminé et I'application est préte a traiter le
prochain paiement.
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ravailler avec les pourboire

Spécialement concue pour les transactions dans de larestauration en salle a manger et ala livraison, la
gestion des pourboires fait partie intégrante de SecureTable. Cette section se concentre sur les différentes
options disponibles dans SecureTable pour faciliter la gestion des pourboires.

Les options de pourboire se trouvent dans les réglages avancés de SecureTable. Voici un résumé des
options de pourboire disponibles:

" -

Présélection du pourboire (Sélectionner %)

Tip Preset Text size m
Pourboire maximal

Pourboire sur les taxes

Pourboire

Activer la confirmation

Pourboire

Activez cette option pour que l'application SecureTable invite le client a saisir un pourboire. Désactivez
cette option pour empécher la saisie de pourboire. La désactivation de cette option masquera également
toutes les options liées aux pourboires ci-dessous.

Présélection du pourboire (sélectionnez %)

Configurez des pourcentages de pourboire prédéfinis que le client verra lorsqu'il sera invité a donner un
pourboire. Jusqu'a 3 préréglages peuvent étre configurés. Si vous ne souhaitez pas les utiliser tous, les
préréglages définis a 0 % ne seront pas affichés.

Tip Preset Text Size (Taille de texte des présélections de pourboire)

Sélectionnez la taille du texte utilisée pour afficher les pourcentages de pourboire prédéfinis. Les choix
disponibles sont Normal, Moyen et Grand.

Pourboire maximal

Saisissez le pourcentage de pourboire maximal autorisé. Tout montant de pourboire qui dépasse ce
pourcentage nécessitera la saisie du mot de passe des parametres. La définition du pourcentage a0 %
désactive la validation du pourboire maximal.

Pourboire sur les taxes

Activez cette option pour calculer le pourcentage de pourboire a partir du montant total de I'addition,
toutes taxes comprises. Si cette option est désactivée, le montant du pourboire sera plutét calculé sur le
sous-total, qui n'inclut pas les taxes.
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REMARQUE: Pour que I'option Pourboire sur les taxes fonctionne, le systeme de point de
vente doit fournir le sous-total et le total de I'addition séparément au logiciel client STPI. Si
le systeme de point de vente n'est pas en mesure de le faire, cette option n'aura aucun effet
et le pourcentage de pourboire sera calculé sur le total de I'addition, sans égard au statut
de l'option.

o
=

Activer la confirmation

Activez cette option pour présenter un écran de confirmation de pourboire au client. Si cette option est
désactivée, I'écran de confirmation de pourboire sera ignoré lors de la sélection d'un pourboire prédéfini
ou de I'option PAS DE POURBOIRE. Si vous utilisez des montants personnalisés ou des

pourcentages personnalisés avec cette option désactivée, le montant du pourboire, les pourcentages et
les totaux résultants seront mis a jour en temps réel dés que le client saisit un montant ou un pourcentage,
mais aucun écran de confirmation supplémentaire ne sera présenté avant le paiement.

Pourcentages prédéfinis

Les pourboires prédéfinis sont utilisés pour simplifier et accélérer le processus de pourboire en permettant
aux clients de choisir parmi des pourcentages de pourboire pré-calculés qui sont couramment utilisés.
N'importe quel pourcentage peut étre configuré, mais ceux-ci doivent étre réalistes pour le marché dans
lequel le terminal est utilisé.

= Jusqu'a 3 préréglages de pourboire peuvent étre configurés.
* Les préréglages configurés a 0% ne sont pas affichés.
= L'espace utilisé par chaque bouton de préréglage est automatiquement ajusté pour s'adapter a la
largeur de I'écran, comme le montrent les captures d'écran ci-dessous.
Un préréglage de Deux préréglages

Trois préréglages Aucun préréglage de

pourboire

Présélection du pourbotre Sélectionner %,

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15%
$46,58

de pourboire

Présélection du pourboire (Sélectionner %)

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% 18%

$46,58 $55,90

de pourboire

Présélection du pourboire (Sélectionner %)

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% 18% 20%
$46,58 $55,90 $62,11

pourboire

Présélection du pourb0|re Sélectionner %)

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire
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Tip Preset Text Size (Taille de texte des préréglages)

La liste déroulante Tip Preset Text Size pour pourboire permet de modifier la taille de police utilisée pour
afficher les pourcentages et les montants dans chaque pourboire prédéfini. Les captures d'écran ci-

dessous illustrent chaque taille disponible.

Normal Moyen Grand
POURBOIRE POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture Montant de la facture Montant de la facture

$310,55 $310,55 $310,55

Ajouter un pourboire Ajouter un pourboire Ajouter un pourboire

15% 18% 20% 15% 18% 20%
$46,58 $55,90 $62,11 $46,58 $55,90 $62,11

%
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Pourboire maximal

Le pourcentage de pourboire maximal est une mesure de contréle visant a éviter I'entrée accidentelle
de montants de pourboire trop élévés. Si le montant du pourboire dépasse le seuil défini, SecureTable
demandera le mot de passe administrateur avant d'appliquer le pourboire.

IMPORTANT! Assurez-vous d'évaluer attentivement le fonctionnement des pourboires dans
|'établissement avant de définir cette limite. Avec des articles de faible valeur, le

pourcentage maximal peut étre dépassé trés rapidement. Par exemple, acheter une
bouteille d'eau a2,00 $ et laisser 1,00 $ comme pourboire équivaut déja a 50 % de la valeur

de l'item en pourboire.

Le code du
Le montant du gestionnaire est
pourboire est demandé apres avoir
supérieur au seuil de appuyeé sur le bouton
30% CONFIRMER

POURBOIRE

Sous-total : $ 310,55
Pourboire : $ 95,00 (31%)
Montant total : $ 405,55

$405,55

Montant de la facture $310,55

Code de gestionnaire requis :

Pourboire (31%) $95,00

CONFIRMER ET PAYER
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Confirmation de pourboire

L'écran de confirmation de pourboire est une étape supplémentaire qui permet au client de revair les
détails du paiement dans un affichage clair et minimaliste, sans aucune autre distraction sur I'écran du

terminal.
Confirmation de pourboire activée

Lorsque 'option de confirmation de pourboire est activée, le client se voit présenter le calcul détaillé du
pourboire. Cet écran permet également au client de revenir rapidement en arriere et d'apporter des
corrections a l'aide du bouton Retour ([4).

Ajouter un pourboire Ecran de confirmation Paiement

POURBOIRE O

POURBOIRE

VENTE
Montant total Montant s 366.45

$366,45

Montant de la facture $310,55

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% 18% 20%
$46,58 $62,11

Pourboire (18%) $55,90

S.V.P. N ou
VOTRE CARTE

CONFIRMF™ ET PAYER SAISIE MANUELLE

ANNULER LA TRANSACTION
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Confirmation de pourboire désactivée

Si la confirmation du pourboire est désactivée, I'écran de confirmation est ignoré et le terminal
passe directement au paiement. Si le client constate une erreur une fois le processus de paiement lancé, la

transaction doit étre annulée sur 'application de paiement, ce qui ramenera le client a I'écran de calcul du
pourboire.

Ajouter un pourboire Paiement

O

VENTE
Montant $ 366.45

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

==

Ajouter un pourboire

15% 18% 20%
$46,58 $62,11

S.VP 3 ou
VOTRE CARTE

IR

SAISIE MANUEELE.

ANNULER LA TRANSACTION
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Pour plus de détails et pour voir rapidement la différence entre les différentes configurations,consulter

lesprocédures ci-dessous:

Utilisation du montant de pourboire personnalisé avec la confirmation de pourboire activée
Ce flux de travail montre les écrans que le client passera lors de l'application d'un pourboire en utilisant un

montant personnalisé et avec la confirmation de pourboire activée.

Sélectionnez $
personnalisé

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% % 20%
$46,58 $55,90 $62,11

_‘alles

Ecran de confirmation
POURBOIRE

$360,55

Montant de la facture $310,55

Pourboire (16%) $50,00

CONFIRMER =7 PAYER

Entrer le montant

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le montant du pourboire

$

Paiement

O O

VENTE
Montant $ 360.55

—~

S.VP ) ou
VOTRE CARTE

SAISIE MANUEELE.

ANNULER LA TRANSACTION

Confirmer

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le montant du pourboire

$50,00

CONFIRMER
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Utilisation du pourcentage de pourboire personnalisé avec la confirmation de pourboire activée
Ce flux de travail montre les écrans que le client passera lors de I'application d'un pourboire a I'aide d'un

pourcentage personnalisé et avec la confirmation de pourboire activée.

Sélectionnez %
personnalisé Entrez le pourcentage

POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le pourcentage du pourboire

%

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% % 20%
$46,58 55,90 $62,11

Montant de pourboire: $0,00

Ecran de confirmation Paiement
O O

VENTE
Montant $ 363.34

POURBOIRE

$363,34

Montant de la facture $310,55

==

Pourboire (17%) $52,79

S.VP ) ou
VOTRE CARTE

SAISIE MANUEELE.

CONFIRMER FT PAYER

ANNULER LA TRANSACTION

Confirmer

POURBOIRE

Montant de la facture
$310,55

Entrez le pourcentage du pourboire

17 %

Montant de pourboire: $52,79

CONFIRMER
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Utilisation du montant de pourboire personnalisé avec la confirmation de pourboire désactivée

Ce flux de travail montre les écrans que le client passera lors de I'application d'un pourboire en utilisant un
montant de pourboire personnalisé et avec la confirmation de pourboire désactivée.

Sélectionnez $
personnalisé

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% % 20%
$46,58 55,90 $62,11

 ‘alled

Paiement

@)
VENTE

Montant $ 360.55

==

S.VP. ! ou
VOTRE CARTE

SAISIE MANUELLE:

ANNULER LA TRANSACTION

Entrer le montant

POURBOIRE

Montant de la facture
$310,55

Entrez le montant du pourboire

$

Montant total: $310,55

Confirmer

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le montant du pourboire

$50,00

Montant total: $360,55

CONFIRMER ET PAYER LE TOTAL:
360,55
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Utilisation du pourcentage de pourboire personnalisé avec la confirmation de pourboire désactivée

Ce flux de travail montre les écrans que le client passera lors de I'application d'un pourboire a I'aide d'un
pourcentage de pourboire personnalisé et avec la confirmation de pourboire désactivée.

Sélectionnez %
personnalisé

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Ajouter un pourboire

15% % 20%
$46,58 55,90 $62,11

Paiement

O

VENTE
Montant $ 363.34

"

S.\VP. 3 ou
VOTRE CARTE

SAISIE MANUELLE:

ANNULER LA TRANSACTION

Entrez le pourcentage

POURBOIRE

Montant de la facture
$310,55
Entrez le pourcentage du pourboire
%

Montant total: $310,55

Confirmer

POURBOIRE

Montant de la facture

$310,55

Entrez le pourcentage du pourboire
17 %

Montant total: $363,34

CONFIRMER ET PAYER LE TOTAL:
363,34
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SecureTable

Comparaison : Montant du pourboire personnalisé avec confirmation activée/désactivée

Les captures d'écran ci-dessous illustrent les différences dans I'écran de montant de pourboire
personnalisé lorsque la confirmation de pourboire est activée ou désactivée. Remarquez comment l'écran
avec la confirmation désactivée affiche plus d'informations. Ceci sert a pallier I'absence de I'écran de

confirmation dédié.

Confirmation
Confirmation activée désactivée

POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture Montant de la facture

$310,55 $310,55

Entrez le montant du pourboire Entrez le montant du pourboire

$50,00 $50,00

Montant total: $360,55

CONFIRMER CONFIRMER ET PAYER LE TOTAL:
360,55

3
6
9
&

2
5
8
0
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SecureTable

Comparaison : pourcentage de pourboire personnalisé avec confirmation activée/désactivée

Les captures d'écran ci-dessous illustrent les différences dans I'écran de pourcentage de pourboire
personnalisé lorsque la confirmation de pourboire est activée ou désactivée. Remarquez comment l'écran
avec la confirmation désactivée affiche plus d'informations. Ceci sert a pallier I'absence de I'écran de

confirmation dédié.

Confirmation
Confirmation activée désactivée

POURBOIRE POURBOIRE

Montant de la facture Montant de la facture
$310,55 $310,55
Entrez le pourcentage du pourboire Entrez le pourcentage du pourboire
17 % 17 %

Montant de pourboire: $52,79 Montant total: $363,34

CONFIRMER ET PAYER LE TOTAL:

3
6
9
&
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Annulations

SecureTable prend en charge les annulations initiées par le systéme de point de vente. Pour pouvoir
utiliser cette fonctionnalité, le systeme de point de vente doit également |la prendre en charge.
Annulation d'une vente

L'opération d'annulation d'une vente consiste a renverser une transaction de vente qui a été effectuée
dans le lot de transactions en cours. Avec cette opération, les fonds sont restitués au client.

IMPORTANT! Seules les transactions du lot actuel peuvent étre annulées. Les transactions

qui appartiennent a un lot fermé ne peuvent pas étre annulées. Pour rembourser une
transaction appartenant a un lot fermé, voir Remboursements.

1. Initiez I'annulation a partir du systeme de point de vente. Le systeme de point de vente doit vous
indiquer quel identifiant de terminal (TID) a été utilisé pour la transaction d'origine, ainsi que le
numeéro d'addition ou de facture d'origine. L'information doit étre disponible soit a I'écran de la caisse,
Soit sur un coupon imprime.

2. Localisez le terminal de paiement avec l'identifiant de terminal (TID) approprié. Sur I'application
SecureTable, l'identifiant du terminal (TID) s'affiche en vert en bas de I'écran d'accueil et se compose

de 8 chiffres.

- —
TID:12345678 -
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3. Connectez-vous a SecureTable avec votre numéro d'employé. Il n'est pas nécessaire d'entrer un
numeéro de table ou d'addition, alors appuyez simplement sur OK sans rien entrer si ces écrans sont
affichés.

secure Enier e MUTTEe E Sereur Entrer le numéro de table

ENTRER

Entrer le numéro de addition
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4. S'il'y a des annulations a traiter, vous verrez une section Annulations en haut de la liste des tables et
des additions. Appuyez sur la case Annulations, ce qui affichera la liste des annulations en attente.

)

< VOIDS & REFUNDS a

< SELECT TABLE

o0 @ JETIT

CHECK# 100820
REF# 128

VOIDS & REFUNDS

$45.71
CHECK# 100821

REF# 131

Multiple Che...

$129.13

CHECK# 100822
REF# 132

Multiple Che...

$99.34

$310.55

1. REMARQUE: Si vous ne voyez pas la section des Annulations, cela signifie qu'aucune
4 annulation n'a été initiée a partir du systéme de point de vente, ou que votre systéme
ne prend pas en charge cette fonctionnalité avec SecureTable.

5. Localisez |la case qui représente la transaction que vous souhaitez annuler et touchez-la. Si plusieurs
annulations en attente sont répertoriées, utilisez le numéro de facture (d'addition) ou le numéro de
référence pour localiser celle que vous souhaitez traiter. Appuyez sur le bouton VOID pour lancer le
processus.

CONFIRM

< VOIDS & REFUNDS a

EEE 0@

CHECK# 100820
REF# 128

CHECK# 100820
REF# 128

$16.47

VOID AMOUNT

CHECK# 100821

REF# 131 $31.87

CHECK# 100822

REF# 132 $47.64
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6. L'application de paiement affichera les détails de la transaction. Vérifiez qu'il s'agit bien de la
transaction que vous souhaitez annuler, puis:

Please confirm the
transaction below

Void the following
transaction?

Transaction SALE
Type:

Amount: $31.87

Date/Time 2021/08/25
11:17:10

Invoice: 000000100821
Card Type: VISA

Card Number: %0119

| CONFIRM THE REQUES']

CANCEL THE REQUEST

a. touchez le bouton vert "JE CONFIRME LA DEMANDE" pour continuer, ou;

b. Touchez le bouton rouge "ANNULER LA DEMANDE' pour revenir a SecureTable. (Cela retournera a

I'écran d'accueil de SecureTable.)

7. A ce stade, la nécessité pour le client de manipuler le terminal de paiement dépend du type de carte
utilisée pour le paiement initial.

a. Pour les cartes de crédit, aucune autre manipulation n'est requise et I'annulation sera traitée

automatiquement.

b. Pour les cartes de débit, remettre le terminal de paiement au client. Le client insérera la carte de

paiement originale et suivra les instructions a I'écran pour traiter I'annulation.

8. Une fois le processus terming, le terminal reviendra a I'écran d'accueil de SecureTable.
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Tache: Ajouter un APN a votre terminal de paiement Android
Qu'est-ce qu'un APN ?

Un nom de point d'acces (Access Point Name ou APN en Anglais) est le nom d'une passerelle entre un
réseau mobile GSM, GPRS, 3G ou 4G/LTE et un autre réseau informatique, souvent I'Internet public. En
termes simples, un APN est requis pour que votre appareil mobile puisse accéder a Internet via le réseau
mobile de 'opérateur.

La plupart des appareils mobiles (téléphones, tablettes, etc.) fournis par les opérateurs courants sont livrés
avec I'APN de l'opérateur préconfiguré, de sorte que la plupart des utilisateurs n'ont pas a se soucier de
configurer manuellement un APN.

Cependant, les appareils mobiles fournis par PayFacto sont indépendants de I'opérateur. lls peuvent donc
se connecter a l'opérateur de votre choix pour accéder aux réseaux mobiles GSM, GPRS, 3G ou 4G/LTE pour
le traitement des paiements mobiles. Pour cette raison, I'APN ne peut pas étre configuré a l'avance et doit
donc étre configuré manuellement.

Avant de commencer

Avant de configurer un APN sur votre terminal Android, assurez-vous d'avoir une carte SIM installée dans
votre terminal. Veuillez consulter la documentation spécifique a votre modele de terminal pour savoir
comment installer une carte SIM.

Accéder aux parametres APN Android

1. Quittez toute application de paiement en cours d'exécution sur le terminal. Vous devriez maintenant
voir I'écran d'accueil de votre terminal.

2. Toucher l'icbne Parameétres (Settings) pour accéder aux parametres de I'appareil.

3. Uneinvite de mot de passe apparaitra. Saisissez le mot de passe de I'appareil et touchez le bouton OK.

Q4 £ 1% 11:33

=L

ETE T

F ol |

Calculatrice Agenda Camera File Explorer

2 O B =

Galerie Musique Paramétres PaxInject

— e

Please Input Password

Vidéos PAXSTORE
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REMARQUE: Les mots de passe des parametres sont modifiés avant I'expédition aux
utilisateurs finaux. Les mots de passe sont uniques a chaque terminal. Veuillez
consulter la documentation fournie avec votre terminal pour trouver votre mot de
passe de parametres.

4. Dans la section Sans fil et réseaux, touchez 'option Plus....
5. Toucher l'option Réseaux cellulaires.

6. Toucher Noms des points d'acces.

= O 40 Q2% 1134

Parameétres & SUBS Settings

Sans fil et réseaux
Wi-Fi )
Bluetooth

Mode avion

Application de texto par défaut

Itinérance des données
Se connecter aux services de données

Partage de connexion et point d'accés mobile lors de litinérance

_ Ethernet Type de réseau préféré

Preferred network mode: 4G preferred

Noms des points d'acces

Opérateur de réseau
Sélectionner un opérateur réseau

VPN

Réseaux cellulaires

Diffusions d'urgence

@ cCartesSIM

Utilisation des données

I,

Appareil

Password ?

Affichage

7. La premiére fois que vous accédez a ce parametre, la liste des APN sera vide. Toucher le "+" tout en
haut de la liste pour ajouter une nouvelle entrée.

¥ 40 E 2% 1135

)
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8. Configurez les parametres suivants:

Nom

Donnez un nom significatif a cet APN. Cela correspond généralement au nom de votre opérateur de
réseau mobile.

Nom du point d'accés

Il s'agit du nom réel de la passerelle. Ceci est fourni par votre opérateur de téléphonie mobile.

MCC

La valeur par défaut de ce parametre est 302. Laisser |la valeur par défaut, sauf indication contraire de
votre opérateur de téléphonie mobile.

MNC

La valeur par défaut de ce parametre est 760. Laisser la valeur par défaut, sauf indication contraire de
votre opérateur de téléphonie mobile.

Autres réglages

Les parametres répertoriés ci-dessus sont les parametres minimaux requis pour qu'un APN fonctionne
correctement. Différents opérateurs peuvent nécessiter la configuration de parametres
supplémentaires. Veuillez vous renseigner aupres de votre opérateur de téléphonie mobile.

9. Touchez les 3 points en haut a droite de I'écran et sélectionnez Enregistrer.

[~ ] @ 4N | 6% 12:01

Modifier le poin

e Annuler

Nom Significatif

Nom du point d'acces
nom.fourni.par.operateur

Serveur mandataire
Non défini

Port
Non défini

Nom d'utilisateur
Non défini

Mot de passe
Non défini

Serveur
Non défini

10. Le nouvel APN apparaitra dans la liste.

1. Utilisez le bouton Retour pour quitter et retourner vers I'écran d'accueil.

Pour vous assurer que votre APN et votre carte SIM fonctionnent correctement, ils doivent étre testés.
Malheureusement, les terminaux de paiement ne disposent pas de navigateurs permettant un test simple
et rapide, mais voici une solution alternative:
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Désactiver le Wi-Fi

La désactivation du WiFi garantira que vous testez la connectivité Internet via le réseau mobile

uniqguement.

Depuis I'écran d'accueil, balayez deux fois depuis le haut de I'écran. Cela affichera quelques parametres

rapides pour le terminal. Appuyez sur l'icone Wi-Fi pour désactiver votre connexion Wi-Fi.

® 4 3 100% 1424

d

Calculator Calenc File Explorer

2 LU

Gallery Music Settings Paxinject

PAXSTORE PayFacto Gateway PayF.. Veloce

Test SecureTa..

Activer les données ce

10:45
Tuesday, May 25

E—

Bluetooth

0

Airplane mode Portrait

Flashlight

USB debugging conne@
ADB normal

alres

Toujours dans I'écran des parametres, appuyez sur l'icbne Données cellulaires. Ensuite, assurez-vous que
I'option Données cellulaire est activée.

10:45

Tuesday, May 25

E—

A D

TELUS 4G Airplane mode Portrait

Flashlight

USB debugging conne@
ADB normal

Cellular data

Data usage

19.53 KB

TELUS 4G 2 GB warning

May 21 - Jun 20

MORE SETTINGS

USB debugging conne@
ADB normal.
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Démarrer le PAXSTORE

Etant donné que le PAX Store nécessite une connectivité Internet pour vous permettre de télécharger des
applications, vous pouvez |'utiliser pour savoir si votre APN et votre carte SIM fonctionnent correctement.

Démarrer le PAXSTORE en touchant son icone sur I'écran d'accueil.

& B 100% 13:16

o |

Agenda Camera File Explorer

B &

Musique Paramétres Paxinject

PAXSTORE PayFacto Gateway PayF.. Velgge‘ ‘

Test SecureTa..

DEVELOPER
ECOLOGY

Featured

00
200

L'APN et les données cellulaires fonctionnent correctement

Si I'APN est correctement configuré et que I'accés Internet fonctionne correctement via le réseau mobile,

vous verrez une liste d'applications qui peuvent étre téléchargées et installées:
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L4 5 @ 100% 11:30
© <
Featured All My Apps
By Downloads v Filter ~

POSLink Demo
6.7MB / Ordering Food
Free

PaxInject
41MB 1.3MB/ Data
Free

Moneris Payment

«<D
[ uroure ]
4.8MB / General [ o ]
«<D
D

Free

Moneris Go
26.3MB / General

ol W AN

Emv Service
780KB / Ordering Food
| &

Free

L'acces Internet ne fonctionne pas

Si I'APN n'est pas configuré correctement ou s'il y a un probléme avec la connectivité Internet via le réseau
mobile, vous verrez un message disant "Réseau indisponible” brievement affiché a I'écran. Au lieu de la liste
des applications, vous verrez le message "Cliquez pour rafraichir"et une icéne de boite vide.

L4 AN @ 100% 1613
e a

Featured All My Apps

VA

Click to refresh

Network unavailable

Sil'acces Internet ne fonctionne pas, veuillez vérifier vos parametres APN et essayez de redémarrer votre
terminal. Si I'acces Internet via les réseaux mobiles ne fonctionne toujours pas, veuillez appeler le service
d'assistance PayFacto ou votre opérateur de réseau mobile pour obtenir de l'aide.

Réactiver le Wi-Fi

Maintenant que l'acces Internet via le réseau mobile est testé, n'oubliez pas de réactiver le WiFi pour
réduire au minimum l'utilisation des données du réseau mobile.
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Dans cette tache, nous allons configurer la redirection de port sur un routeur/pare-feu pour permettre a
SecureTable de communiquer avec le systeme de point de vente via le client STPI pendant que les
chauffeurs-livreurs sont sur leurs itinéraires de livraison. L'appareil utilisé dans ce tutoriel est un routeur
sans fil et un pare-feu Asus RT-AC66U B1. Bien que les parametres et les menus exacts different selon les
modeles et les fabricants, les principes généraux sont les mémes.

Réseaux d'entreprise

Sile réseau de votre restaurant est géré par une entité ou autorité centrale, telle qu'un siege social de
franchise ou un administrateur de réseau, veuillez communiquer avec eux pour vous renseigner sur la mise
en place de la redirection de port. vous pouvez également fournir a votre administrateur réseau les
instructions ci-dessous. lls pourront les adapter a vos besoins.

La redirection de port est généralement requise lors de |'utilisation de SecureTable sur des réseaux
mobiles. Si vous n'utilisez pas SecureTable sur les réseaux mobiles, il n'est pas nécessaire de configurer la
redirection de port et vous pouvez ignorer complétement ce tutoriel. De plus, certains opérateurs de
téléphonie mobile peuvent offrir un accés VPN spécial a votre réseau local, ce qui constitue une alternative
plus sécurisée a la redirection de port. Veuillez vous renseigner aupres de votre opérateur de téléphonie
mobile pour savoir s'il propose cette option. Si tel est le cas, la redirection de port ne sera pas requise.

SecureTable est utilisé sur les réseaux mobiles principalement par les chauffeurs-livreurs. Cependant, la
connectivité au réseau mobile est également utile pour combler les angles morts de la couverture WiFi d'un
restaurant.

Lorsque SecureTable est utilisé localement dans le restaurant, les terminaux de paiement peuvent
communiquer avec le systeme de point de vente via le client STPI directement sur le réseau WiFi local.
Cependant, lorsque les livreurs sont sur la route, les terminaux de paiement doivent utiliser les réseaux
mobiles pour accéder a Internet afin d'autoriser les paiements. Etant sur I'lnternet « public », le terminal de
paiement ne pourra pas communiquer directement avec le systeme de point de vente pour fermer les
factures de livraison. C'est la qu'intervient la redirection de port. Pour se connecter au systeme de point de
vente, le terminal de paiement doit se connecter au routeur du restaurant, qui redirigera ensuite la
communication vers le client STPI au moyen de la redirection de port.

Une analogie souvent utilisée pour décrire ce scénario est de trouver la salle de bain a l'intérieur de votre
maison. Pour toute personne actuellement a l'intérieur de la maison, trouver la salle de bain devrait étre
assez facile. Cependant, pour une personne actuellement a I'extérieur de la maison, elle doit d'abord
connaitre l'adresse de votre domicile, puis une personne a l'intérieur de la maison doit la laisser entrer et
lui montrer le chemin de la salle de bain. C'est essentiellement ce qui se produit lorsqu'un terminal de
paiement exécutant SecureTable est utilisé sur la route.

Avant de commencer la configuration proprement dite, vous avez besoin des informations suivantes:

= L'adresse |P publigue de votre routeur.

* L 'adresse IP privée de votre routeur.

* Le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre routeur pour accéder a son utilitaire de
configuration.

= Adresse IP et port TCP utilisés par le client STPISecure.

Voici de courtes instructions pour trouver chaque information:
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L'adresse IP publique de votre routeur

Il s'agit de I'adresse IP qui est donnée a votre routeur par votre fournisseur d'acces Internet. On l'appelle
une adresse « publique » car elle fait face a I'lnternet public. Vous pouvez facilement trouver votre adresse
IP publique en visitant le site suivant :

ip4.me

IP4.me est un site simple qui affichera votre adresse IP publique sans publicité ni information inutile.

L'adresse IP privée de votre routeur

Comme son nom l'indique, I'adresse IP privée du routeur est invisible pour le monde extérieur. Pour
latrouver, vous devez étre connecté a votre réseau local et suivre ces instructions simples :

1. Ouvrez une invite de commande avec des privileges administratifs. Faites-le en cliquant sur le menu
Démarrer de Windows et en tapant CMD. Ensuite, sélectionnez Exécuter en tant qu'administrateur sous
I'application Invite de commandes.

Best match

- Command Prompt
App

Apps

Command Prompt
* CMDists.exe > N
startup_KVS.cmd >

M MSBuild Command Prompt for
VS2015

M Developer Command Prompt for
V52015

Search work and web

P cmd - see work and web results

£ emd|

2. Dans lafenétre d'invite de commande, tapez ipconfig et appuyez sur la touche ENTRER de votre
clavier.

3. Cherchez la ligne qui commence par Passerelle par défaut, et notez I'adresse IP qui y est indiquée. Il
s'agit de I'adresse IP privée de votre routeur.
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Le nom d'utilisateur et le mot de passe de votre routeur

Chaque routeur moderne dispose d'un utilitaire de configuration protégé par un nom d'utilisateur et un
mot de passe. Si vous n'avez pas cette information, contactez votre administrateur réseau ou recherchez le
nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut dans la documentation de votre appareil.

Adresse IP et numéro de port TCP de STPI Secure

Il s'agit de I'adresse IP du PC sur lequel STPI Secure a été installé. Le numéro de port TCP est normalement
configureé lors de l'installation. La valeur recommandée par défaut pour le port TCP est 9999, mais elle peut
étre configurée différemment pendant le processus d'installation.

Accédez a la page de configuration de votre routeur

1. Depuis un PC connecté au réseau local, ouvrez votre navigateur préféré (Google Chrome, Microsoft
Edge, Firefox, etc.) et saisissez |'adresse IP privée du routeur dans |la barre d'adresse. Appuyez ENTRER

sur votre clavier.

@ Google X +

& C {+ @ 192.168.1.

About  Store

2. L'écran de connexion de I'utilitaire de configuration de votre routeur devrait s'afficher. Tapez le nom
d'utilisateur et le mot de passe qui vous permettront de vous connecter a votre appareil. Cet écran
sera différent selon le fabricant et le modele de votre appareil.

¥« Sign In
RT-AC66U B1

Sign in with your ASUS router account
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3. L'écran de configuration principal de votre routeur devrait s'afficher.

/SUS RT-ACG6U B

Activer et configurer la redirection de port

1. Chercher les parameétres de Redirection de port. Ceux-cise trouvent généralement dans
les Paramétres WAN, sous Réglages avancés. Encore une fois, ceci sera différent en fonction du
fabricant et du modele de votre appareil. Veuillez consulter la documentation de votre appareil si vous
ne trouvez pas les parametres approprieés.

/ISUS RT-AC6U B1

2. Activer |la Redirection de port.
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3. Ajoutez une entrée de redirection de port avec les parametres suivants:
Nom du service
STPISecure
Port externe
Numeéro de port TCP utilisé par STPISecure. Par défaut: 9999
Port interne
Laisser vide.
Adresse IP interne
Adresse IP du PC sur lequel STPI Secure a été installé.
Protocole
TCP
IP source
Laisser vide.
4. Enregistrez vos parametres.
5. Certains modeles de routeurs peuvent nécessiter un redémarrage. Veuillez vous référer a la

documentation de votre appareil pour savoir comment procéder.

La tache de configuration de la redirection de port sur votre routeur est maintenant terminée.
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L'application SecureTable a la capacité d'utiliser le Wifi ainsi que les réseaux mobiles pour communiquer
avec votre systeme de point de vente. Le passage d'un réseau a l'autre s'effectue généralement de
maniére automatique et transparente, mais il existe des situations ou les utilisateurs peuvent vouloir
contréler comment et quand l'application change de réseau.

Un tel exemple est si vous avez des zones a la limite de la portée Wifi. Dans une telle zone, le terminal peut
basculer a plusieurs reprises entre le Wifi et les réseaux mobiles, provoquant des problemes de
connectivité. Dans ce cas, l'utilisateur peut vouloir forcer I'application a utiliser le réseau mobile tout le
temps lorsqu'il se trouve dans cette zone.

Avant d'utiliser des réseaux mobiles avec SecureTable, les conditions suivantes doivent étre remplies:
" Utiliser SecureTable version 4.67.6 ou ultérieure.

" Utiliser un terminal de paiement Android équipé d'une carte SIM. (La carte SIM est fournie par votre
opérateur de réseau mobile.)

" Configurer un APN sur votre terminal Android pour permettre la connectivité Internet via les réseaux
mobiles. Vous pouvez apprendre comment faire ici: Ajouter un APN a votre terminal de paiement
Android

" Configurer la redirection de port sur votre routeur/pare-feu. Une procédure générique est fournie
ici: Configurer la redirection de port

" Configurer les options de Réseau redondanttel que décrit ici: Configurer les options de réseau
redondant

Vous pouvez toujours savoir quel réseau SecureTable utilise actuellement en regardant I'icéne dans le coin
supérieur gauche de I'écran d'accueil:
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SecureTable fonctionnant en SecureTable fonctionnant sur
Wifi mobile

secure: secure

ENTRER

TID:22732024

ENTRER

TID:22732024

Force du signal
L'icone informe également I'utilisateur de la force du signal:

Excellent signal Bon signal Signal Moyen Signal faible
= I I
v | I | I

Aucun signal

Changement manuel du réseau du Wifi au 4G/LTE

Par défaut, SecureTable essaiera toujours de se connecter aux réseaux Wifi connus pour réduire les frais
liés a l'utilisation des données sur les réseaux mobiles. Cependant, il est possible de forcer SecureTable a
utiliser les réseaux mobiles. Ceci est utile pour couvrir les angles morts dans la couverture Wifi ou dans les
zones a la limite de |la portée Wifi, ou le signal peut étre instable.
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1. Touchez l'icone Wifi dans le 2. Touchez l'icone de signal LTE 3. Une boite de dialogue de
coin supérieur gauche de ou le bouton CHANGER VERS confirmation apparaitra.
I'écran. LTE. Touchez OUI pour passer en
LTE.

secure!

Select Network

Connectto LTE

Signal: Poor Signal: Good

SWITC-' 70 LTE

ENTRER

TID:22732024

IMPORTANT! Apres avoir basculé manuellement vers LTE, SecureTable n'essaiera pas de
revenir au Wifi par lui-méme. Si vous souhaitez utiliser a nouveau le Wifi, vous devrez passer
manuellement au Wifi.

Copyright © 2021 PayFacto Inc. Page 111 de 117



HPayFacto

SecureTable Expertise - Agility - Execution Edition Maitre'D

Changement manuel du réseau 4G/LTE vers Wifi

1. Touchez l'icone 4G/LTE dans 2. Touchez l'icone de signal Wifi 3. Une boite de dialogue de
le coin supérieur gauche de ou le bouton PASSEZ AU WIFI. confirmation apparaitra.
I'écran. Touchez OUI pour passer au
Wifi.

secure!

Select Network

all

Connect to WiFi

et qurk Signal: Fair
Una /M

SWIT*i1 12 WIFI

ENTRER

TID:22732024

IMPORTANT! Dans I'écran Sélectionner un réseau, le réseau Wifi apparait comme s'il n'était
pas disponible. Ceci est normal. En effet, I'antenne Wifi du terminal a été désactivée lors du
basculement manuel en LTE. Si le terminal est a portée du Wifi, le retour au Wifi réactivera

I'antenne et se reconnectera au réseau.

Basculement de réseau automatique lors d'une transaction

Lorsque l'option Connexion LTE automatique est activée, SecureTable peut tenter de se connecter a LTE en
cas d'échec de la connexion via Wifi. Cette fonctionnalité de basculement ne se produira que pendant un
processus de transaction. Cela n'arrivera jamais lorsque I'application SecureTable est inactive (a I'écran
d'accueil).
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1. Démarrez une transaction 2. Saisissez votre numéro de 3. S'il y a un probléme avec la

comme vous le feriez serveur et touchez OK. connectivité Wifi, le terminal

normalement, en appuyant sur restera sur "Récupérer les

le bouton ENTER. tables" plus longtemps que
d'habitude.

< SELECT TABLE a

Enter Server Number

secure

TID:22732024

4. Apreés quelques secondes, un 5. Le processus de transaction

message d'erreur reprendra sur LTE.
apparait :Impossible d'atteindre
le réseau Wi-Fi, connexion a < SELECT TABLE @

LTE. Touchez OUI pour vous

Unable to reach Wi-Fi network,
connecting to LTE
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SecureTable

IMPORTANT! Apres ce type de basculement automatique vers LTE, SecureTable n'essaiera

pas de revenir en Wifi par lui-méme. Si vous souhaitez utiliser a nouveau le Wifi, vous devrez
passer manuellement au Wifi.

Basculement de réseau automatique en raison de la perte du signal WiFi

Lorsque le signal WiFi est perdu, SecureTable bascule automatiquement vers les réseaux mobiles, quel que
soit I'état de I'option Connexion LTE automatique. Cela se produit sans intervention de l'utilisateur, des que
le signal WiFi est perdu. Lorsque le terminal est ramené a portée WiFi, SecureTable bascule

automatiquement sur le réseau WiFi.

1. Le terminal est amené a la 2. Le signal Wi-Fi est perdu. 3. SecureTable bascule
limite de couverture Wifi. automatiquement sur le réseau
mobile 4G/LTE.

ERCLS secure

secure

ENTRER

TID:22732024 TID:22732024

TID:22732024
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Microsoft .NET Framework 3.5 est manquant

Description du probléeme:
Lors de I'installation de STPISecure, un message d'erreur s'affiche:

Setup >

o STPISecure requires Microsoft .MET Framewaork 3.5.

Please use Windows Update / Windows Features to install
this version,
and then re-run the installer.

STPISecure nécessite Microsoft .NET Framework 3.5.

Veuillez utiliser Windows Update / Fonctionnalités Windows pour installer cette version, puis réexécutez le
programme d'installation.

Solution:

Installez Microsoft .NET Framework 3.5 via Windows Update ou utilisez lI'option « Activer ou désactiver les
fonctionnalités Windows » dans Ajout/Suppression de programmes pour activer .NET Framework 3.5.

[A Programs and Features = O X

« v g B » Control Panel » Programs * Programs and Features ~ D Search Programs and Features O

Control Panel Home c
Uninstall or change a program

— To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
o
B Turn Windows features on or

off rganize v f== 0
Name . Publisher Installed On  Size Version
€ Google Chrome Google LLC 2021-03-23 89.0.4389.90
|£:| Java 8 Update 281 (64-bit) Oracle Corporation 2021-03-25 125MB  8.0.2810.9
e Microsoft Edge Microsoft Corporation 2021-03-23 89.0.774.57
[#5|Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 2021-03-08 1.09MEB 27500
‘ﬁ Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x64)... Microsoft Corporation 2021-01-28 23.1MB  14.20.27508.1
ﬁ Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86)... Microsoft Corporation 2021-01-28 201 MB 14.20.27308.1
[ Veloce 2021-01-29
@VMware Teols VMware, Inc. 2021-01-28 91.3MB  11.0.6.15840789

Currently installed programs Total size: 261 MB

—
[.J 8 programs installed
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Windows Features = O X
Turn Windows features on or off [ 7]

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its
check box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=RC1IY .MET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0) ~
[ Windows Communication Foundation HTTP Activation
[1  Windows Cemmunication Foundation Non-HTTP Activa

= [m] | .NETFramework 4.8 Advanced Services

[ | asP.MNET4.8

[m] | WCF Services

Active Directory Lightweight Directory Services

Containers

Data Center Bridging
Device Lockdown

Guarded Host ~
>

®
J10000=

A

Cancel

Une fois Microsoft .NET Framework 3.5 installé, réessayez d'installer STPISecure.
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Java est manquant

Description du probléeme:
Lors de I'installation de STPISecure, un message d'erreur s'affiche:

Setup >

o STPISecure requires Java version 1.8 or newer,

Please install this separately and then re-run the installer.

STPISecure nécessite Java version 1.8 ou plus récente.
Veuillez I'installer séparément, puis réexécutez le programme d'installation.

Solution:

Téléchargez et installez Java depuis le site Web d'Oracle:

https:.//www.java.com/fr/

Une fois Java installé sur votre systeme, réessayez d'installer STPISecure.
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